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CONTADOR PUBLICO CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ, GOBERNADOR
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME
CONFIERE EL ARTICULO 90 FRACCIONES Ill Y XX; EN CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE ME IMPONE EL ARTICULO 91 FRACCIONES I, VI Y XIII,
AMBOS DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
QUINTANA ROO; CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 2,
11,12 Y 19 FRACCION Il DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, Y

CONSIDERANDO

Que uno de los propésitos de esta Administracion Publica Estatal, es la modernizacion y
adecuaciéon permanente del marco juridico que la rige, para poder satisfacer las
necesidades y expectativas de la poblacién quintanarroense.

Que el perfeccionamiento del presente marco juridico, contribuira al desarrollo social de la
entidad y facilitara a la administracion publica, cumplir con los ejes rectores del Plan
Estatal de Desarrollo 2016 - 2022 actualizado.

Que el citado Plan Estatal de Desarrollo, en su Eje 4, el cual tiene un enfoque al
“Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad”, reconoce que en Quintana Roo, al igual
que en el resto del pais, hay diversos grupos de la poblacién en situacién de
vulnerabilidad, que ya sea por edad, sexo, condicion fisica u origen étnico, no pueden
ejercer plenamente sus derechos y no gozan de los mismos beneficios que el resto de la
poblacién, siendo este Eje y esta Estrategia la que mayor niumero de acciones de la
administracion requieren para atender los 6 programas que lo integran.

Que el funcicnamiento del Sistema Estatal de Planeacion, se constituye de un conjunto de
relaciones entre los diversos érdenes de gobierno, Dependencias, agrupaciones y actores

sociales, bajo el esquema que establece la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo.

Que en la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, entre sus politicas
se establece garantizar la inclusion social y determinar las bases para la promocion y

participacién social organizada para su vinculacion con los programas, estrategias y
recursos gubernamentales.

Que en ese orden de ideas, la Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de
Quintana Roo, contempla en su articulo 32 a la Secretaria de Desarrollo Social como
encargada de conducir y evaluar la politica estatal de desarrollo social y las acciones
correspondientes para el combate efectivo a la pobreza, procurando el desarrollo integral
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de la poblacion del Estado.

Que en apego a las buenas practicas del ejercicio transparente de los recursos puiblicos,
se fortalecera el logro de objetivos y metas programadas, atendiendo a la poblacion
vulnerable y en estado de pobreza, susceptibles de apoyo social en la entidad,
promoviendo acciones de concertacion entre los tres érdenes de gobierno y la iniciativa
privada.

Que para fortalecer crganica y funcionaimente a la Secretaria de Desarrollo Social, es
necesario determinar ia distribucion del ambito de competencia de las Unidades
Administrativas que la conforman, con la finalidad de establecer el agrupamiento funcional
de areas afines y una adecuada division del trabajo que mejore sustancialmente las
actividades que tiene encomendadas.

Que en mérito de lo antes expuesto y fundado; he tenido a bien expedir el siguiente:
REGLAMENTO INTERIOR DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
TITULO PRIMERO
CAPITULO UNICO 0(
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- El presente Reglamento Interior es de orden publico e interés general, y
tiene por objeto regular la organizacion y el funcionamiento de la Secretaria de Desarrollo
Social, encargada de conducir y evaluar la politica estatal de desarrollo social y las
acciones correspondientes para el combate efectivo a la pobreza y desigualdad,

procurando el desarrollo equitativo de la poblacion del Estado, asi como establecer las
facultades de cada una de las personas Titulares de las Unidades Administrativas que la b

integran. N
ARTICULO 2.- Las disposiciones emanadas de este Reglamento Interior, son de N\
observancia obligatoria para todo el personal adscrito a la Secretaria de Desarrollo Social, \g\&\‘ .
y tendran vigencia indefinida hasta que se hagan modificaciones a este, y de conformidad PN

con la respectiva publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, entren

en vigor las mismas.
. 7 !

ARTICULO 3.- Para efectos del presente Reglamento Interior, se entendera por:
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! Comisién de Evaluacién: A la Comisién Estatal de Evaluacion del Desarrollo
Social de Quintana Roo;

Il Dependencias: A las secretarias sefialadas en el articulo 19 de la Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo;

1. Derechos ARCO: A las prerrogativas que toda persona tiene respecto de la
proteccion de sus datos personales, el acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicién al tratamiento de los mismos;

V. Entidades: A los organismos descentralizados, empresas de participacion estatal
mayoritaria y fideicomisos publicos establecidos en el articulo 7 y 47 de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo y el articulo 2
de la Ley de las Entidades de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de
Quintana Roo;

V. Gobernador(a) del Estado: A la persona Titular del Poder Ejecutivo;
VL. Instituciones Gubernamentales: A los organismos pertenecientes a la
administracién publica de los tres 6rdenes de gobierno;
Vil. Ley: A la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo;
VIIL. Lineamientos: Al conjunto de medidas o normas que se realicen para el logro de
un objetivo, los cuales deben ser acatados por los servidores publicos;
IX. Manuales: A los documentos escritos que concentran en forma sistematica una
serie de elementos administrativos con el fin de informar y orientar la conducta de
los integrantes de la Secretaria;
X. Municipio: A la institucién de caracter publico, constituida por una comunidad de A(

personas, establecida en el territorio, con personalidad juridica y patrimonio propio,
auténomo en su gobierno interior y libre en la administracién de su hacienda, de
conformidad a lo establecido en el articulo 126 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; )

Xl Padron de Beneficiarios: A la relacién oficial de las personas atendidas por los
programas de desarrollo social implementados por el Gobierno del Estado de
Quintana Roo;

XIl. Plan Estatal de Desarrollo: Al instrumento normativo sefialado en el articulo 48
de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo;

XIIL. Reglamento: Al presente Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo
Social;

XIV. Reglas de Operacion: A los documentos normativos que establecen aspectos
técnicos y operativos en materias especificas, los cuales tienen como proposito
establecer medidas de caracter técnico-operativo de una actividad; debe emitirse
para ordenar y coordinar las actividades del programa social al que se refiere en un
contexto determinado;

XV. Secretaria: A la Secretaria de Desarrollo Social;

XVI. Secretario(a): A la persona Titular de la Secretaria de Desarrollo Social;
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XVIl.  Unidad de Transparencia: A la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Plblica y Proteccién de Datos Personales y Archivo;
XVIIL. Unidades Administrativas: A los Organos jerarquicamente estructurados al

interior de la Secretaria, con facultades que materializan la razén de ser de la
misma, quienes se encuentran considerados en el articulo 7 del presente
Reglamento; y

XIX. Zonas: A las Zonas de Atencion Prioritaria; sefialadas por el articulo 26 de la Ley
para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo.

TITULO SEGUNDO
CAPITULO UNICO

DEL AMBITO DE COMPETENCIA Y ORGANIZACION

ARTICULO 4.- La Secretaria, como Dependencia del PoderEjecutivo del Estado, tiene
a su cargo el despacho de las atribuciones que expresamente le encomienda la Ley
Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo y demas
disposiciones legales aplicables, asi como los reglamentos, decretos, acuerdos y otros
ordenamientos que en el ambito de su competencia sean expedidas por el (la)
Gobernador(a) del Estado, y ejercera sus atribuciones en todo el territorio del Estado de
Quintana Roo.

ARTICULO 5.- La Secretaria tendra su domicilio en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo,
sin perjuicio de que se puedan establecer en los Municipios, las oficinas de las Unidades
Administrativas que estime necesarias, para el cumplimiento de sus objetivos y funciones.

ARTICULO 6.- La Secretaria, a través de sus Unidades Administrativas, planeara y
conducira sus actividades en forma programada, con base en los objetivos, estrategias,
lineas de accion y programas de desarrollo a cargo de la misma, que determine el Plan
Estatal de Desarrollo y a las politicas que establezca el (la) Gobernador(a) del Estado,
para el logro de sus objetivos y metas, asi como, el de sus Entidades sectorizadas.

ARTICULO 7.- Al frente de la Secretaria habra un (una) Titular que se denominara
Secretario(a), quien, para el estudio, planeacién y desahogo de los asuntos de su
competencia, se auxiliara de las Unidades Administrativas siguientes:

1.0. DESPACHO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL.
1.0.1. DIRECCION DE COMUNICACION.

1.0.2. DIRECCION JURIDICA.

1.0.3. DIRECCION DE INFORMACION Y TECNOLOGIA.
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1.0.4. UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y ARCHIVO.
1.0.5. DIRECCION DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES.

1.1. SUBSECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL.
1.1.1. DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL.
1.1.2. DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS.
1.1.3. DIRECCION DE SERVICIOS COMUNITARIOS.

1.2. SUBSECRETARIA DE GESTION COMUNITARIA.
1.2.1. DIRECCION DE ENLACE Y CONTROL.
1.2.2. DIRECCION DE ORGANIZACION.

1.3. SUBSECRETARIA DE FOMENTO A LA ECONOMIA SOCIAL.
1.3.1. DIRECCION DE PROYECTOS PRODUCTIVOS.

1.3.2. DIRECCION DE BANCA SOCIAL.

1.3.3. DIRECCION DE ALINEACION ESTRATEGICA.

1.4. SUBSECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO.

1.4.1. DIRECCION DE ATENCION A REZAGO ALIMENTARIO ZONA NORTE.
1.4.2. DIRECCION DE ATENCION A REZAGO ALIMENTARIO ZONA SUR.
1.4.3. DIRECCION DE VINCULACION ESTRATEGICA.

1.4.4. DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO.

1.5. SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y ADMINISTRACION.

1.5.1. DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.

1.5.1.1. DIRECCION DE PLANEACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

1.5.1.2. DIRECCION DE PADRON DE BENEFICIARIOS Y DESARROLLO DE
PROCEDIMIENTOS.

1.5.1.3. DIRECCION ADMINISTRATIVA.

1.5.1.4. DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES.

1.6. COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA.
1.6.1. DIRECCION DE VINCULACION DE PROGRAMAS SOCIALES.

La Secretaria contara con jefaturas de departamento, jefes de oficina, el personal de
apoyo técnico y administrativo contemplado dentro del Presupuesto de Egresos
autorizado que resulten necesarios para el adecuado cumplimiento de sus atribuciones.

ARTICULO 8.- Las Unidades Administrativas deberan estar contenidas y especificadas en
el Manual de Organizacion y de Procedimientos de la Dependencia y los (las)

5
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servidores(as) publicos(as) que la integran, ejerceran sus funciones de conformidad a los
ordenamientos juridicos-administrativos correspondientes, asi como a los Lineamientos,
politicas y programas establecidos por el (la) Gobernador(a) del Estado.

ARTICULO 9.- En ejercicio de sus atribuciones, las Unidades Administrativas de la
Secretaria, actuaran de manera coordinada e interinstitucional para el cumplimiento de
sus metas, propiciando la atencion y promoviendo la participacion de la ciudadania,
cuando asi corresponda.

TiTULO TERCERO

DE LAS FACULTADES DE LOS (LAS) TITULARES DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

CAPITULO

DE LAS FACULTADES DEL (DE LA) SECRETARIO(A), Y DE LOS (LAS) TITULARES
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ADSCRITAS AL DESPACHO

ARTICULO 10.- El estudio, planeacion, tramite y resolucién de los asuntos que son
competencia de la Secretaria, asi como su representacion, corresponden originalmente al

(a la) Secretario(a), quien, para su mejor atencion y despacho, podra delegar sus A/
facultades a servidores(as) publicos(as) subalternos sin perder por ello la posibilidad de

su ejercicio directo, excepto aquéllas que por disposicion de la Ley o de este Reglamento,

deban ser ejercidas en forma directa por él (ella).

ARTICULO 11.- El (La) Secretario(a) tendra las facultades siguientes:

. Dirigir la politica estatal en materia de desarrollo social y programas sectorialesde
desarrollo de acuerdo con la normativa aplicable;

. Colaborar con las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal
en la instrumentacién y supervision de las acciones encaminadas al desarrollo
social de los habitantes del Estado y promover la interrelacion de losprogramas del ‘
sector de su responsabilidad; / A\

Il Establecer, coordinar y operar el Sistema Estatal de Desarrollo Social con la
participacion de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal
y municipal, de los drganos auténomos, particulares, Instituciones
Gubernamentales y representantes del sector social y privado; [
V. Emitir Reglas de Operacion, Lineamientos, y acuerdos necesarios para la F\
operacién de programas o acciones enfocadas al desarrollo social;
6 /
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V. Concertar y convenir programas y acciones con Instituciones Gubernamentales,
particulares o del sector social, con el proposito de generar condiciones de
desarrollo social;

VL. Determinar la realizacion de los estudios correspondientes para el diagnéstico de
necesidades de la poblacion en materia de desarrollo social y combate a la
pobreza para la ejecucion de programas u obras publicas en apego al Plan Estatal
de Desarrollo;

VII. Coordinar la formulacién, instrumentacion y evaluaciéon de las politicas vy
programas sectoriales en materia de desarrollo social, que promuevan las
relaciones entre las comunidades, los sectores de la sociedad y el Estado;

VIIIL Fomentar dentro de la Administraciéon Publica Estatal, la creacion de programas
especiales de desarrollo social que combatan las carencias sociales;
IX. Establecer acciones conjuntas con diferentes Instituciones Gubernamentales o

particulares, para la consolidacion y desarrollo de las zonas urbanas, semiurbanas,
marginadas, comunidades rurales e indigenas del Estado;

X. Impulsar y coordinar la organizacion y participacion social en los ambitos ruraly
urbano para la participacion en la toma de decisiones con respecto a su propio
desarrollo;

XI. Celebrar convenios en materia de desarrollo e infraestructura social con
Instituciones Gubernamentales o particulares, que favorezcan a las comunidades
del Estado;

XIl. Coordinar la promocién, asesoria y capacitacion en materia de desarrollo
comunitario y politica social a las Instituciones Gubernamentales o particulares que
lo soliciten;

Xl Fomentar en la politica publica la participacion de la mujer para incentivar la
igualdad en el ambito social;

XIV. Impulsar y establecer las relaciones con los grupos sociales y politicos, para la
atencion de las comunidades y grupos vulnerables del Estado, a fin de emprender
acciones que permitan la solucion de la problematica en materia de desarrollo
social;

XV. Coordinar los programas o acciones que permitan la gestion de recursos de fondos
para apoyar el desarrollo social del Estado;

XVI. Fomentar directamente o a través de Instituciones Gubernamentales y privadas, la
conservacion y consolidacion de la identidad del Estado;

XVIl.  Coordinar los mecanismos necesarios para captar y conocer las demandas
sociales de la poblacion; asi como el acercamiento de servicios a la poblacion en
situacién de pobreza y/o vulnerabilidad;

XVIIl.  Determinar los criterios para la definicién de los programas sociales en materiade
infraestructura social basica;
XIX. Coordinarse con los Municipios para el mejor aprovechamiento de las instalaciones
de los centros de cultura, juventud, deporte y recreacion, para la generacion de
7
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XXIL.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIIL.

XXIX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

estrategias y acciones en materia de desarrollo social y prevencion social de la
violencia;

Determinar las Zonas o regiones de atencién prioritaria en la entidad:

Regular, coordinar y conducir los aspectos técnicos para la integracion y operacion
del Padrén de Beneficiarios de los programas sociales;

Coordinar los comités, subcomités, consejos y demas organismos que tengan
como principal fin el desarrollo social;

Coordinar y promover los programas y acciones enfocados a la prevencion de la
violencia desde el ambito social, para fortalecer el desarrollo del Estado;

Dirigir programas de fomento de actividades que propicien un incremento en el
ingreso de la poblacion de escasos recursos;

Implementar politicas publicas necesarias para combatir las carencias en materia
alimentaria;

Acordar con el (la) Gobernador(a) del Estado el despacho de los asuntos
encomendados a la Secretaria;

Desemperiar las comisiones que el (la) Gobernador(a) del Estado le encomiende
para su ejercicio directo y mantenerle informado sobre el desarrollo de las mismas:
Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades, asi como los
acuerdos, convenios, y contratos y demas instrumentos juridicos que les sean
sefialados por delegacion o le correspondan por suplencia cuando incluyan las
materias de la competencia de la Secretaria o sean inherentes al desarrollo de sus
atribuciones;

Emitir acuerdos, circulares y demas disposiciones en el ambito de su competencia,
en términos de la legislacién aplicable, para el debido ejercicio y cumplimiento de
las atribuciones de la Secretaria;

Comparecer ante el Congreso del Estado las veces que sea requerido(a), cuando
se discuta una ley o se estudie un asunto relativo a las actividades de la
Secretaria;

Aprobar los Manuales de Organizacion, de Procedimientos y de Procedimientos
de Tramites y Servicios, necesarios para el funcionamiento de la Secretaria:
Proponer al (a la) Gobernador(a) del Estado, el nombramiento o remocién de los
(las) servidores(as) publicos(as) de la Secretaria, en los términos de la normativa
aplicable;

Recibir en acuerdo ordinario a los (las) Titulares de las Unidades Administrativas
subordinadas, y en acuerdo extraordinario a cualquier servidor(a) publico(a) asi
como conceder audiencia a la poblacién:;

Instruir la elaboracién del Reglamento Interior de la Secretaria, asi como sus

modificaciones, y previa validacion de las Dependencias competentes, someterlo

para su aprobacién y expedicion al (la) Gobernador(a) del Estado;

Presentar la propuesta de Estructura Organica y Organigrama de la Secretaria, o

€n su caso, la actualizacién de las mismas, para su revisién y emisién de dictamen
8
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XXXVI.

XXXVII.

de las Dependencias competentes en términos de los Lineamientos que en la
materia se expidan;

Promover el establecimiento de un proceso permanente de calidad regulatoria
dentro de la Secretaria, asi como la implementacion de sistemas de mejora
regulatoria y contribuir a la simplificacion administrativa y a la prestaciéneficiente y
eficaz del servicio publico, con base en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Quintana Roo y los planes y programas que acuerde la Autoridad Estatal de
Mejora Regulatoria;

Designar al (la) Director(a) de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Persaonales y Archivo de la Secretaria, quien fungira
como enlace entre el Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo, asi como ante la Coordinacion General de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
de la Secretaria de la Contraloria; y

XXXVIII. Las deméas que le confieran las leyes, reglamentos, decretos, convenios y otros

ordenamientos legales, asi como las que expresamente le confiera el (la)
Gobernador(a) del Estado.

ARTICULO 12.- El (La) Director(a) de Comunicacion tendra las facultades siguientes:

VL.

VL

VIIL.

Formular y dirigir la politica de Comunicacion de la Secretaria para la difusién de
acciones, programas y servicios enfocados al desarrollo social y a la disminucion
de la pobreza y la desigualdad en el Estado;

Dirigir la imagen institucional y la comunicacién de la Secretaria, asi como
asesorar a las Unidades Administrativas internas con base en el Manual de
Identidad del Gobierno del Estado;

Supervisar el disefio y produccion de materiales institucionales digitales, impresos,
auditivos y audiovisuales;

Verificar la edicién de textos y contenidos institucionales para difusion en medios
digitales, impresos, auditivos y audiovisuales;

Coordinar la edicién y operacién de las redes sociales, asi como el disefio dela
pagina web de la Secretaria;

Impulsar y coordinar la difusiéon de acciones de educacion social en los diferentes
medios institucionales de comunicacion;

Coordinar la edicién y gestionar la publicacion de articulos informativos para
difusién de los programas, acciones y servicios institucionales en los diferentes
medios de comunicacién masiva;

Coordinar el analisis y sintesis de la informacién institucional, generada ydifundida
por los diferentes medios de comunicacion,

Coordinar las acciones de fotografia y video, asi como la conformacién del banco
institucional de imagenes;

14
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X.
Xl
XIl.

Xl

Ser el enlace con la Coordinacién Generar de Comunicacion:

Vigilar el correcto uso de la imagen institucional;

Conducir las relaciones de la Secretaria con los diferentes medios de
comunicacion; y

Las demas que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables
en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Secretario(a).

ARTICULO 13.-El (La) Director(a) Juridico(a) tendra las facultades siguientes:

VI

VL.

VIIL.

Representar legalmente a la Secretaria en los procedimientos judiciales y
administrativos que requieran su intervencion; fungiendo como apoderado del (de
la) Secretario(a) en todo litigio o conflicto legal en que sea parte la Secretaria;
Asesorar juridicamente a las distintas Unidades Administrativas de la Secretaria,
asi como fijar y difundir los criterios de interpretacién y aplicacion de las
disposiciones juridicas que normen sus funciones;
Elaborar en coordinacion con las diferentes Unidades Administrativas de la
Secretaria, los anteproyectos de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos ydemas
instrumentos juridicos administrativos, que se relacionen con asuntos de
competencia de la Secretaria;
Proponer al (a la) Secretario(a), las bases y requisitos legales a que deban
ajustarse los convenios, contratos, autorizaciones, permisos y licencias de
competencia de la Secretaria, asi como intervenir en el estudio, formulacion,
otorgamiento, revocacion o modificacién de los mismos:
Revisar los convenios, contratos y acuerdos que deba suscribir el (la)
Secretario(a);
Intervenir en los procedimientos que lleven a cabo las Unidades Administrativasde
la Secretaria, para la adjudicacion de contratos de obra, asi como de
adquisiciones;
Intervenir en las reclamaciones y juicios que puedan afectar los intereses de la
Secretaria, respecto de los inmuebles que tenga en su posesion, sin perjuicio de la
intervencion que corresponda a otras autoridades;
Denunciar y presentar querellas ante la autoridad competente del fuero comun o
federal, seguin sea el caso, de los hechos ilicitos que asi lo ameriten;
Establecer los criterios internos con la finalidad de realizar la gestion de la
publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, de decretos,
acuerdos y demas instrumentos juridicos administrativos, que se relacionen con
asuntos de competencia de la Secretaria;
Formular los informes justificados de juicios de amparo, ofrecer pruebas y alegatos
cuando proceda, asi como responder los requerimientos judiciales que los
organismos jurisdiccionales realicen a la Secretaria;

10
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XL Elaborar y dar seguimiento a las demandas jurisdiccionales que tengan por objeto
la defensa de los intereses de la Secretaria y preparar la resolucion de los recursos
administrativos que sean interpuestos ante la misma:

XII. Apoyar juridicamente a las diferentes Unidades Administrativas de la Secretaria,
en el tramite de los recursos administrativos que se interpongan en contra de
resoluciones emitidas, y solicitar a aquéllas los archivos e informes que sean
necesarios para el mismo fin;

Xl Asesorar juridicamente a los grupos sociales que asi lo soliciten en apoyo de sus
derechos sociales;

XIV. Llevar el control de los convenios, acuerdos y contratos que suscriba la Secretaria;
con excepcion de aquellos que se celebren por contrato de obra publica y
adquisiciones;

XV. Expedir certificaciones en el 4rea de su competencia, cuando se requiera porel
despacho de los asuntos de la propia Secretaria, o cuando medie peticion de
parte interesada;

XVI. Resolver los recursos y quejas que se presenten, cuando se relacionen con los
asuntos de la Secretaria;
XVII. Suscribir, en ausencia del (de la) Secretario(a) y los (las) Subsecretarios(as), los

informes que los (las) servidores(as) publicos(as) deben rendir ante la autoridad
judicial, asi como los recursos, demandas y promociones de término en
procedimientos judiciales, al igual que recibir toda clase de notificaciones;

XVIIL. Fungir como apoderado del (de la) Secretario(a) con facultades suficientes
para actos de administracion, asi como para pleitos y cobranzas, cuando asi lo &
determine, en todo litigio o conflicto laboral relativo al personal de la Secretaria;

XIX. Asesorar al personal de la Secretaria que asi lo solicite, en materia de violencia de
género, asi como discriminacion y hostigamiento de cualquier indole; y

XX. Las demas que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables
en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Secretario(a).

ARTICULO 14.- El (La) Director(a) de Informacion y Tecnologia tendra las facultades
siguientes:

I Formular e implementar las politicas a seguir en materia de innovacién tecnolégica
dentro de la Secretaria;

L. Supervisar y dar seguimiento a los acuerdos del (de la) Secretario(a) con el (la)
Gobernador(a) del Estado, de las Dependencias, Entidades, Organos
Desconcentrados y auxiliares que integran la Adrinistracién Pblica Estatal;

Il Establecer los criterios y mecanismos necesarios para la integracion, registro y |
control de la informacion del desarrollo social en |a entidad: =N

V. Generar e impulsar iniciativas para promover el uso y aprovechamiento de las

11
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Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC'S), para hacer eficienteslos
procesos administrativos y operativos;

V. Proporcionar el desarrollo, implementacion y mantenimiento de sistemas
informaticos, asi como los servicios de internet que permitan el mejor desempefio
de las funciones y actividades de las Unidades Administrativas de la Secretaria;

VI. Proporcionar asesoria, capacitacion y soporte técnico a las Unidades
Administrativas en la implementacion y uso de los sistemas informaticos
desarrollados;

VII. Apoyar a la mejora regulatoria mediante el uso de tecnologia;
VIIL. Dar opinién técnica de proyectos a desarrollar de las Unidades Administrativas;
IX. Colaborar con las Unidades Administrativas de la Secretaria en la elaboracion de

las especificaciones técnicas para la adquisicién y/o contratacion de bienes y
servicios de computo y comunicaciones:

X. Definir y establecer los mecanismos de respaldo y recuperacion de datos que
deberan ser utilizados por el personal de las Unidades Administrativas de la
Secretaria;

Xl Fomentar el uso y aprovechamiento racional de los servicios y equipos de cémputo
y comunicacicnes de la Secretaria;

Xil. Supervisar la administracién de los servicios y equipos de la red de voz y datosde

la Secretaria y asesorar a las Unidades Administrativas para el uso vy
aprovechamiento adecuados;

Xl Proponer al (a la) Secretario(a), proyectos de modernizacion que incluyan
infraestructura  tecnoldgica necesaria para satisfacer las necesidades 4/
administrativas y operativas de la Secretaria:

XIV. Coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computo de la

Secretarfa, para garantizar su 6ptimo desempeiioc 0 en su caso emitir los
dictarnenes técnicos que amparen su actualizacion, reemplazo o baja;

XV. Establecer los mecanismos para la concentracion y manejo de la informacion que
generen las Unidades Administrativas de la Secretaria, para la elaboracion de
informes, estadisticas o analisis que apoyen al (a la) titular de la Secretaria en sus
tomas de decisiones;

XVI. Definir estrategias interinstitucionales que coadyuven a propercionar los sistemas y
tecnologias a la poblacion en situacién de vulnerabilidad:

XVII.  Supervisar la administracion y actualizacion de Ins contenidos de la pagina web de
la Secretaria;

XVIIIl.  Integrar la informacion correspondiente al informe de gobierno del (la)

Gobernador(a) del Estado, asi como el anuario estadistico en correspondencia a la
planeacion e integracion de acciones por programas presupuestarios;

XIX. Difundir los resultados del analisis de la informacion geoestadistica vy /
georreferenciada, para el estudio e identificacién de areas de oportunidad que (/\
permitan la proyeccién de programas de desarrollo social;

12

17



Octubre 15 de 2021

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

“‘nos

PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

XX.

XXIII.

Disefiar, controlar y actualizar la georreferenciacion del Padron de Beneficiarosde
los programas de desarrollo social;

Asesorar a las Dependencias y Entidades para la georreferenciacion de sus
acciones en materia de desarrollo social;

Proponer al (a la) Secretario(a), acuerdos de colaboracion interinstitucional parael
desarrollo, asi como para la capacitacién e integracion del sistema de
georreferenciacion; y

Las demas que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables
en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Secretario(a).

ARTICULO 15.- El (La) Director(a) de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales y Archivo, tendra las facultades
siguientes:

VI.

VIl

VI

XL

Cumplir con las disposiciones previstas en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, asi como de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo y demas legislacion
aplicable en la materia;

Organizar y controlar el archivo del (de la) Secretario(a);

Coordinar y supervisar el despacho de los asuntos en materia de transparencia,
proteccién de datos personales y acceso a la informacion publica;

Mantener un registro y control de las solicitudes de acceso a la informacion publica
y del ejercicio de los Derechos ARCO, dirigidas a la Secretaria;

Supervisar, actualizar y verificar la informacién que en el ambito de competencia
de la Secretaria, deba publicarse en la Plataforma Nacional y Estatal de
Transparencia, en cumplimiento de la normativa aplicable;

Participar en la elaboracion y/o anélisis de planes y proyectos en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccién de datospersonales;
Participar en la elaboracion de los avisos de privacidad que en materia de datos
personales, deban contar las Unidades Administrativas de la Secretaria, asi como
coordinar su publicacién en la pagina electronica oficial;

Verificar, analizar y de ser el caso, emitir opinidon sobre las propuestas de
clasificacién de informacioén reservada o confidencial, en apego de la normativa
vigente para tales efectos;

Presentar al Comité de Transparencia de la Secretaria, los proyectos de casos
para su estudio, discusién y acuerdos correspondientes;

Asistir a la ciudadania y a las Unidades Administrativas de la Secretaria que asi lo
requieran, en la elaboracién de las solicitudes de acceso a la informacion publica,
el ejercicio de los Derechos ARCO,y el manejo cle la Plataforma Nacional y Estatal
de Transparencia;

Proponer al (a la) Secretario(a), programas de capacitacion y especializacion para

13
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XL

XL,

XIV.

XV.
XVL.

XVIL.

XVIIL.

XIX.
XX.

XXI.
XXILI.

XXl

los (las) servidores(as) publicos(as) adscritos a la Secretaria, en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales;
Elaborar informes, diagnésticos y estadisticas referentes a las solicitudes de
acceso a la informacién publica, asi como del cumplimiento a las obligaciones de
transparencia, acceso a la informacién publica y el ejercicio de los Derechos
ARCO, asi como del cumplimiento a las obligaciones de transparencia, acceso a la
informacion publica y proteccion de datos personales;

Supervisar, organizar, y conservar los documentos de archivo que produzcan,
reciban, obtengan, adquieran, transformen o posean las Unidades Administrativas
de la Secretaria, de acuerdo con sus facultades, competencias, atribuciones,
funciones, estandares y principios en materia archivistica, asi como los términos de
la Ley General de Archivos y demas disposiciones juridicas que sean aplicables;
Establecer los mecanismos para la administracisn de los archivos y llevar a cabo
los procesos de gestién documental;

Determinar la existencia y ubicacion de archivos bajo su resguardo;

Establecer el grupe interdisciplinario que corresponda, en términos de las
disposiciones normativas aplicables, que colabore en la valoracién documental al
respecto;

Asesorar a las Unidades Administrativas de la Secretaria para mantener los
documentos en sus archivos correspondientes para asegurar que mantengan su
procedencia y orden original;

Establecer espacios y equipos necesarios para el funcionamiento de sus archivos;
Proponer al (a la) Secretario (a), el desarrollo de infraestructura y equipamiento
para la gestion documental y administracion de archivos:

Supervisar la produccién, uso, distribucion y control de los documentos de archivo:
Resguardar los documentos contenidos en sus archivos;

Establecer métodos y medidas para la organizacién, proteccion y conservacionde
los documentos de archivo, considerando el estado que guardan y el espacio para
su almacenamiento; asi como procurar el resguardo digital de dichos documentos:
y

Las demas que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables
en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Secretario(a).

ARTICULO 16.- El (La) Director(a) de Relaciones Interinstitucionales tendra las facultades
siguientes:

Fomentar las relaciones con Instituciones Gubernamentales, asi como de la
iniciativa privada para la vinculacion permanente con programas sociales en
beneficio de la poblacion que lo requiera;

Instrumentar las acciones necesarias para mantzsner la comunicacién permanente
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con las Instituciones Gubernamentales o privadas en beneficio de la operacién de

los programas y acciones de la Secretaria;

111. Consolidar las acciones interinstitucionales que permitan fomentar el desarrollo
social en la entidad;

V. Elaborar informes para el (la) Secretario(a), sobre el seguimiento de las reuniones
y los acuerdos generados con las Dependencias y Entidades;
V. Planear y generar el mecanismo que permita la vinculacion estratégica para el

otorgamiento de apoyos a personas o grupos en situacion de vulnerabilidad y
carencias sociales;

VI. Verificar y dar seguimiento al cumplimiento de las acciones que permitan la
vinculacion institucional; y
VII. Las demas que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables

en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Secretario(a).

CAPITULOII

DE LAS FACULTADES GENERICAS DE LOS (LAS) TITULARES DE LAS
SUBSECRETARIAS

ARTICULO 17.- Los (Las) Subsecretarios(as) tendran las facultades genéricas siguientes:

l. Atender de manera oportuna las solicitudes de informacién publica y proteccion de A/
datos personales que le sean requeridas por la Unidad de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales y Archivo, en lo
concerniente al cumplimiento de la legislacién aplicable en la materia;

. Coordinar la integracion de la informacion derivada de las auditorias y
observaciones que realicen las autoridades competentes;

. Desempefiar las funciones y comisiones que el (la) Secretario(a) le delegue y
encomiende, asf como mantenerlo(a) informaco(a) sobre el desarrollo de las
mismas;

V. Dirigir y supervisar la formulacion de los Manuales de Organizacion, de
Procedimientos y de Procedimientos de Tramites y Servicios de las areas de su
competencia, asi como proponer al (a la) Secretario(a) la delegacion de facultades
en servidores(as) publicos(as) subalternos;

V. Representar al (a la) Secretario(a), cuando este asi lo designe, ante las
Instituciones Gubernamentales que correspondan;
VL. Coordinar la elaboracién de los dictdmenes. y opiniones técnicas, en el ambito de
su competencia, que le sean solicitadas por el (la) Secretario(a) y las demas [
Unidades Administrativas; [\
VII. Certificar los documentos que obren en sus archivos y los expedidos por los (las)
15
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servidores(as) publicos(as) que le estén subordinados en gjercicio de sus
facultades;

VIIIL Proponer al (a la) Secretario(a), programas y acciones de desarrollo social y su
concertacion con la Federacion, Municipios y grupos sociales, en coordinacion con
las diversas Dependencias y Entidades en apoyo a grupos marginados, tanto en el
ambito urbano como rural;

IX. Autorizar los reportes de avances relativos a las acciones o programas ejecutados
que se envien a la Direccién de Tecnologia de la Informacion, dentro del ambito de
su competencia;

X. Participar en la integracion del Informe de Gobierno correspondiente, de la
Secretaria y sus Organos Sectorizados;

XI. Proponer al (a la) Secretario(a), iniciativas, proyectos de reforma y actualizacionde
las leyes, reglamentos, decretos y acuerdos sobre los asuntos de su competencia;

XIl. Establecer los Lineamientos que permitan cumplir con los objetivos de los
programas de desarrollo social dentro de su competencia;

XL Emitir los procedimientos correspondientes, con base a la normativa aplicable,
cuando se pongan a su consideracion los asuntos no dispuestos en el presente
Reglamento;

XIV. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades y aquellos que le
sean sefialados por delegacion o le corresponda por suplencia:

XV. Participar en la elaboracion de estudios y formulacion de proyectos de inversion
para el desarrollo social, alineados con el Plan Estatal de Desarrollo yPrograma

Sectorial D(
XVI. Proponer al (a la) Secretario(a), la realizacion de convenios que fortalezcan el :
cumplimiento de los objetivos y metas de la Subsecretaria que corresponda;
XVII.  Asegurar la generacion del Padrén de Beneficiarios relativo a los programas
sociales ejecutados dentro de su competencia;
XVIIl. Integrar la informacion y reportes de programas sociales que ejecute la Secretaria,
para el fomento de la evaluacion a los mismos;
XIX. Proponer al (a la) Secretario(a), las Reglas de Operacién, Manuales y
Lineamientos correspondientes de los programas y acciones de desarrollo social
dentro de su competencia, para la ejecucion de los mismos; . T
XX. Realizar gestiones interinstitucionales dentro de su competencia, para que los

Programas de Desarrollo Social en los cuales participe el Gobierno del Estado,
alcancen las metas previstas;

XXI. Recibir en acuerdo ordinario a los (las) directores(as) de su adscripcion, y en
acuerdo extraordinario a cualquier otro(a) servidor(a) publico(a), asi como
conceder audiencia a la poblacién, conforme a la normativa aplicable; ‘

XXII.  Supervisar que se elaboren los anteproyectos de los Programas Presupuestarios ‘
que les correspondan, y una vez aprobados, vigilar su correcta aplicacion en las "
Unidades Administrativas de su adscripcién; y
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XXIII.

Las demas que determinen otras disposiciones edministrativas o legales aplicables

en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas

por el (la) Secretario(a).

CAPITULO NI

DE LAS FACULTADES ESPECIFICAS DE LOS (LAS) TITULARES DE LAS

SUBSECRETARIAS

SECCION PRIMERA

DE LAS FACULTADES DEL (DE LA) TITULAR DE LA SUBSECRETARIA DE

INFRAESTRUCTURA SOCIAL

ARTICULO 18.- El (La) Subsecretario(a) de Infraestructura Social, tendra las siguientes
facultades:

VI

VII.

VIIL.

Establecer y emitir criterios para la definicién de los programas sociales en materia
de infraestructura social, alineado a los planes de desarrollo de los tres érdenes de
gobierno;

Gestionar ante las Instituciones Gubernamentales, sociales, privadas, e instancias

internacionales, recursos para la atencién de programas sociales o acciones en
materia de infraestructura social y servicios basicos comunitarios;

Supervisar la ejecucion de programas y acciones que en materia de infraestructura
social y servicios basicos comunitarios realice esta Subsecretaria;

Vigilar la correcta ejecucién de las obras y acciones, asi como la entrega de
apoyos de infraestructura social y servicios basicos comunitarios;

Proponer al (a la) Secretario(a), los mecanismos necesarios para ejecutar las
obras y acciones que se requieran para cumplir con las metas y objetivos de la
Subsecretaria;

Promover la participacion social en la elaboracién de proyectos, definiciéon y
priorizaciéon de obras en materia de infraestructura social;

Articular la vinculaciéon con los diferentes 6rdenes de gobierno para la coordinacion
de programas y acciones en materia de infraestructura social y servicios basicos
comunitarios;

Supervisar la aplicacion de los Lineamientos establecidos para el control y
seguimiento de los programas y acciones de infraestructura social y servicios
comunitarios;

Apoyar en la generacién de proyectos de infraestructura social; y

Las demas que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables
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en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Secretario(a).

SECCION SEGUNDA

DE LAS FACULTADES DEL (DE LA) TITULAR DE LA SUBSECRETARIA DE GESTION

COMUNITARIA

ARTICULO 19.- El (La) Subsecretario(a) de Gestion Comunitaria tendra las facultades
siguientes:

VL.

VIl

VI

Proponer los mecanismos para la atencion de las demandas de la ciudadania
dirigidas al (a la) Gobernador(a) del Estado, en los eventos coordinados por esta
Subsecretaria;

Instrumentar Lineamientos que regulen la atencion y seguimiento de la demanda
social y de los compromisos contraidos por el (la) Gobernador(a) del Estado o el
(la) Secretario(a), con los (las) ciudadanos (as) o grupos sociales, en los eventos
que opere esta Subsecretaria;

Organizar programas y acciones que permitan la atencién a la demanda social
presentada a la Secretaria, en los eventos realizados por la misma;

Supervisar mecanismos necesarios para captar y conocer las demandas sociales
de la poblacién, en coordinacién con las Instituciones Gubernamentales, para el
acercamiento de servicios a la poblacion en situacién de pobreza y/o
vulnerabilidad,;

Supervisar el seguimiento de los asuntos turnados a las Dependencias yEntidades,
mediante los procedimientos y mecanismos de recepcion, registro ytramite de las
peticiones, solicitudes, sugerencias y comentarios de la poblacion al (a la)
Gobernador(a) del Estado, en los eventos que realice esta Subsecretaria;
Colaborar en la organizaciéon de las reuniones, foros y talleres de nivel nacionale
internacional, en materia de desarrollo social con enfoque en las acciones y
programas operados por esta Subsecretaria;
Coordinar y vincular acciones con Instituciones Gubernamentales, para permitira la
poblacién en situacién de vulnerabilidad y con carencias sociales, elacceso a los
beneficios de los programas de desarrollo social aplicables;
Conducir los trabajos de enlace entre los (las) ciudadanos (as) y las Instituciones
Gubernamentales, para la atencion, seguimiento y medicion del resultado de las
demandas sociales captadas mediante los programas que opera esta
Subsecretaria;
Supervisar la generacion de los informes de resultados estadisticos de los
programas, acciones o eventos a cargo de esta Subsecretaria;
Establecer el vinculo con Instituciones Gubernamentales, con las que por la
naturaleza de su razoén de ser, la Secretaria pueda coordinar acciones en materia
18
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XI.

de desarrollo social; y
Las demas que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables

en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Secretario(a).

SECCION TERCERA

DE LAS FACULTADES DEL (DE LA) TITULAR DE LA SUBSECRETARIA DE
FOMENTO A LA ECONOMIA SOCIAL

ARTICULO 20.- El (La) Subsecretario(a) de Fomento a la Economia Social tendra las
facultades siguientes:

VI

VII.

VIIL

Promover el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion quintanarroense en
condiciones de pobreza y situacion de vulnerabilidad, mediante el fomento a la
economia social y solidaria, apoyando sus actividades productivas;

Impulsar la constitucién y capitalizacion de instrumentos financieros sociales;
Establecer programas y acciones enfocadas en fomentar la economia social y
solidaria del Estado;

Supervisar el disefio y ejecucion de los programas de desarrollo social para el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion quintanarroense en condiciones
de pobreza y vulnerabilidad;

Establecer las zonas geograficas y sectores de la poblacion susceptibles de
atencion mediante los programas de desarrollo social de la Secretaria;

Establecer el vinculo con Instituciones Gubernamentales, sociales, privadas, e
instancias internacionales, para promover el fomento a la economia social y
solidaria, asi como el cooperativismo y cualquier otra forma de organizacion
social permitida por la normativa aplicable, en aras de lograr el cumplimiento de
los programas de desarrollo social de la Secretaria;

Coordinar todas las actividades de las diferentes areas de esta Unidad
Administrativa, para la atencién, ejecucién, seguimiento y evaluacién de los apoyos
brindados a la poblacion beneficiaria de los programas sociales operados por esta
Subsecretaria;

Supervisar el acompariamiento, capacitacion y asesoramiento al sector productivo
y financiero social susceptibles de apoyo, que asi lo soliciten;

Supervisar la aplicacion de los recursos ejercidos por las instancias ejecutoras y
beneficiarios (as) de los programas sociales operados por esta Subsecretaria, para
el éptimo aprovechamiento y el cumplimiento de los objetivos y metas de dichos
programas; y

Las demas que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables
en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
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por el (la) Secretario(a).
SECCION CUARTA

DE LAS FACULTADES DEL (DE LA) TITULAR DE LA SUBSECRETARIA DE
DESARROLLO HUMANO

ARTICULO 21.- EI (La) Subsecretario(a) de Desarrollo Humano tendra las facultades
siguientes:

VL.

VI

Vil

Xl

Xl

Instrumentar el fomento de la organizacién social y apoyar el desarrollo de Ia
sociedad civil organizada;

Establecer la vinculacién y generaciéon de acuerdos de cooperacion con las
Instituciones Gubernamentales, y los sectores social y privado que actien en el
ambito estatal, para combatir la pobreza, la marginacion y la exclusién social;
Establecer los mecanismos de vinculacion con la sociedad civil organizada para
proporcionar la informacion de los programas y acciones de la Secretaria que
permita beneficiar a la poblacion en estado de vulnerabilidad:

Supervisar la integracién y la actualizacion del registro de las organizaciones
civiles con actividades de desarrollo social de la Secretaria;

Promover la especializacion constante de la sociedad civil organizada para lograr
un mejor desempefio en materia de desarrollo social;

Promover la participacion social, asi como supervisar la asesoria, coordinaciony
apoyo para la integracion de los grupos sociales y comunitarios que colaboren en
la definicién y priorizacion de obras, servicios o necesidades basicas en materia de
desarrollo social en sus regiones;

Establecer y mantener la vinculacion permanente con las organizaciones sociales,
para lograr en conjunto el desarrollo social de la poblacién quintanarroense;

Inducir y promover la participacion social, para la planeacién, ejecucion, controly
evaluacion de los Programas de Desarrollo Social;

Promover y supervisar los programas de capacitacién dirigidos a consolidar ala
organizacion social y alentar la participacién social;

Promover y vigilar la evaluacién y control de los programas sociales, obras y
acciones que ejecute la Secretaria, a través de la implementacion de la contraloria
social;

Participar cuando se le requiera, como apoyo en la integracion, ratificacion o
modificacion de los comités vecinales o comunitarios, asi como vincular su
participacion en las tareas de bienestar social;

Participar en los comités comunitarios ya establecidos en los diferentes Municipios,
para coordinarse con los Municipios en la deteccion de necesidades, asi como en
la integracion de las propuestas de inversién en materia de desarrollo social:
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Xlil.

XIv.

XV.

XVL.

Disefiar y coordinar los programas y acciones para el combate al rezago
alimentario;

Establecer el vinculo y gestionar ante Instituciones Gubernamentales, sociales,
privadas, e instancias internacionales, recursos para la atencién de programas
sociales o acciones para el combate de la carencia social en la entidad;
Implementar programas de apoyo al desarrollo de las organizaciones de la
sociedad civil; y

Las demas que determinen otras disposiciones edministrativas o legales aplicables
en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Secretario(a).

SECCION QUINTA

DE LAS FACULTADES DEL (DE LA) TITULAR DE LA SUBSECRETARIA DE

PLANEACION Y ADMINISTRACION

ARTICULO 22.- El (La) Subsecretario(a) de Planeacién y Administracion tendra las
facultades siguientes:

VI

VIl

VIIL

Apoyar al (a la) Secretario(a) en la coordinacién del Sistema Estatal de Desarrollo
Social, para incorporar a los sectores de la sociedad, comunidadesy regiones al
desarrollo social de la entidad;

Establecer el vinculo y la coordinaciéon necesaria con las areas de planeacion
estatales, para la elaboracién y actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo en
materia de desarrollo social;

Definir la formulacién y vigilar la ejecucion del Programa Sectorial de la Secretaria,
en coordinacion con las instancias que correspondan en materia de desarrollo
social;

Dirigir los procesos de evaluaciéon conducentes para la identificacion de los
programas y proyectos sociales en materia de desarrollo social;

Planear y supervisar el seguimiento de las metas, asi como generar los reportes
correspondientes sobre la ejecucion de los planes y programas de inversion de la
Secretaria;

Asesorar a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal y
Municipal que asi lo soliciten, en la integracién de los Programas de Desarrollo
Social;

Coordinar la evaluacion de programas y acciones de desarrollo social de la
Secretaria;

Coordinar la generacion de los indicadores de impacto de las acciones que realice
la Secretaria;

Determinar los Lineamientos para el proceso de programacion, presupuestacion de
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Xl

Xl

Xl

XIV.
XV,
XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXIII.
XXIV.

programas, obras y acciones para el desarrollo social en elestado;

Coordinar el monitoreo y evaluacion del impacto de los programas del Programa
Sectorial;

Establecer el enlace con Instituciones Gubernamentales, privadas, nacionales e
internacionales, para generar la planeacion, evaluacion y desarrollo administrativo
de programas de desarrollo social de la Secretaria;

Establecer la integracion y coordinacién del Padron de Beneficiarios de programas
sociales;

Coordinar la informacién para la evaluacion de los programas sociales de su
competencia;

Coordinar la elaboracion de los Manuales que requiera la Secretaria;

Coordinar el control interno y administracién de riesgos de la Secretaria;

Coordinar el subcomité sectorial del ramo y todos aquellos organismos y cuerpos
colegiados en materia de desarrollo social aplicables:

Establecer la organizacion, profesionalizacién y mejora de procesos internos de la
Secretaria;

Supervisar la administracion de los recursos humanos, materiales y financierosde
la Secretaria;

Coordinar con las Unidades Administrativas correspondientes, lo relacionado con
el ingreso, nombramientos, ratificaciones, remociones, renuncias y licencias del
personal de la Secretaria;

Coordinar el proceso de programacién y presupuestacion de la Secretaria, en
coordinacién con las Unidades Administrativas de la misma;

Establecer la ejecucion de los recursos asignados ante las instancias
correspondientes con base a sus Lineamientos;

Coordinar los procedimientos de licitacion de las adquisiciones realizadas porla
Secretaria;

Supervisar el ejercicio del Gasto Programado de la Secretaria; y

Las demas que determinen otras disposiciones edministrativas o legales aplicables
en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Secretario(a).

CAPITULO IV

DE LAS FACULTADES GENERICAS DEL (LA) TITULLAR DE LA DIRECCION
GENERAL Y LA COORDINACION GENERAL

ARTICULO 23.- El (La) Director(a) y Coordinador(a) Generales tendran las facultades
genéricas siguientes:

Atender de manera oportuna las solicitudes de informacién publica y proteccién de
datos personales que le sean requeridas por la Unidad de Transparencia, Acceso
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a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales y Archivo, en lo
concerniente al cumplimiento de la legislacion aglicable en la materia;

Il Integrar la informacién que le sea solicitada derivada de las auditorias y
observaciones que realicen las autoridades competentes;

M. Colaborar en la formulacién de los Manuales de Organizacion, de Procedimientos
y de Procedimientos de Tramites y Servicios de las areas de su competencia;

V. Representar al (a la) Secretario(a), cuando este(a) asi lo designe;

V. Expedir de los dictdmenes y opiniones técnicas en el ambito de su competencia,
cuando le sea requerido;

Vi Participar en la integracién del Informe de Gobierno correspondiente;

VIL. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades y aquellos que le
sean sefialados por delegacién o le correspondan por suplencia;

VIIL Proponer al (a la) superior(a) jerarquico(a) la realizacién de convenios que
fortalezcan el cumplimiento de los objetivos y metas de su Unidad Administrativa;

IX. Generar el Padron de Beneficiarios, relativo a los programas sociales ejecutados
dentro de su competencia;

X. Recibir en acuerdo ordinario a los (as) directores(as) de su adscripcion, y en

acuerdo extraordinario a cualquier otro(a) servidor(a) publico(a), asi como
conceder audiencia a la poblacion, conforme a la normativa establecida; y
XI. Las demas que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables
en el &mbito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por su superior(a) jerarquico(a). 4/

CAPITULO V

DE LAS FACULTADES ESPECIFICAS DEL (DE LA) TITULAR DE LA DIRECCION
GENERAL Y LA COORDINACION GENERAL

SECCION PRIMERA

DE LAS FACULTADES ESPECIFICAS DEL (DE LA) TITULAR DE LA DIRECCION
GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

ARTICULO 24.- El (La) Director(a) General de Desarrollo Institucional tendra las / ‘J
facultades siguientes: / \?
{

I Determinar la coordinacion del Sistema Estatal de Desarrollo Social, para . \ﬁ\f‘\‘
incorporar a los sectores de la sociedad, comunidades y regiones al desarrollo ‘
social de la entidad; .
1. Participar con las areas de planeacion del Gobierno Estatal, para la elaboracion y \
actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo en materia de desarrollo social;
23 /"
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. Dar seguimiento a la ejecucion del Programa Sectorial de la Secretaria en
congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo, asi como los programas de
inversion en materia de desarrollo social, en coordinacion con las Instituciones
Gubernamentales que correspondan;

V. Participar en la aplicacion de la evaluacion de los programas y proyectos sociales
de la Secretaria;

V. Coordinar el seguimiento de las metas y reportes correspondientes sobre la
ejecucion de los programas presupuestarios de la Secretaria;

VI Supervisar la generacion de los indicadores de impacto en materia de desarrollo
social;

VIIL. Difundir los Lineamientos para el proceso de programacion, presupuestacion de
programas, obras y acciones para el desarrollo social en el estado;

VIIL. Supervisar el monitoreo y evaluacion del impacto del Programa Sectorial;

IX. Consolidar el vinculo con Instituciones Gubernamentales, sociales, privadas, e

instancias internacionales, para generar la planeacion, evaluacién y desarrollo
administrativo de programas de desarrollo social de la Secretaria;

X. Coordinar la integracion, y publicacién del Padrén de Beneficiarios de programas
sociales;

XI. Integrar la informacién para la evaluacién de los programas sociales de la
Secretaria;

XIl. Supervisar la elaboracion de los Manuales de la Secretaria;

Xl Supervisar el control interno y administracién de riesgos de la Secretaria;

XIv. Supervisar el subcomité sectorial a cargo de la Secretaria; A/

XV. Coordinar la organizacion, profesionalizacion y mejora de procesos internos de la

Secretaria; y

XVI. Las demas que determinen otras disposiciones edministrativas o legales aplicables
en el &mbito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Subsecretario(a).

SECCION SEGUNDA

DE LAS FACULTADES ESPECIFICAS DEL (DE LA) TITULAR DE LA COORDINACION
GENERAL DE ATENCION CIUDADANA

ARTICULO 25.- El (La) Titular de la Coordinacién General de Atencién Ciudadana tendra
las facultades siguientes:

l. Coordinar la planeacion e instrumentacion de los programas y acciones para la
asistencia social de la poblacion en situacion de vulnerabilidad;
. Organizar la atencién de grupos sociales susceptibles de apoyos y acciones en
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V.

V.

VI

VII.

Vil

XI.

materia de desarrollo social;

Proponer al (a la) Secretario(a) los criterios de elegibilidad para el otorgamientode
subsidios a la poblacién en situacion de vulnerabilidad;

Recibir, dar seguimiento y respuesta a los planteamientos y demandas ciudadanas
realizadas a la Secretaria;

Coordinar la atencion inmediata a la ciudadania, asi como la resolucion del asunto
planteado al (a la) Secretario(a) o al (a la) Gobernador(a) del Estado eneventos
publicos y giras de trabajo;

Coordinar el andlisis, autorizacion y aplicacion de los apoyos solicitados por la
ciudadania a la Secretaria y/o al (la) Gobernador(a) del Estado en el ambito social;
Controlar un sistema informético en el que se reporten las demandas ciudadanas
recibidas por esta Coordinacion, y generar un informe estadistico de las mismas;
Coordinar acciones conjuntas con Instituciones Gubernamentales, sociales,
privadas, e instancias internacionales, en atencién a las demandas de la
ciudadania, en el ambito de su competencia;

Coordinarse con las Instancias Gubernamentales que correspondan, para la
atencion oportuna de los requerimientos de la poblacién

Certificar los documentos que obren en sus archivos y los expedidos por los (las)
servidores(as) publicos(as) que le estén subordinados en ejercicio de sus
facultades; y

Las demas que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables
en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Secretario(a).

CAPITULO VI

DE LAS FACULTADES GENERICAS DE LOS (LAS) TITULARES DE LAS
DIRECCIONES

ARTICULO 26.- Al frente de cada Direccion habra un (una) Director(a), quien se auxiliara
de los (las) correspondientes jefes(as) de departamento y de area, que la necesidad del
servicio requiera, de acuerdo con la organizacion y estructura interna acordada con el (la)
Secretario(a), sujetandose en todo momento al presupuesto de egresos correspondiente.

ARTICULO 27.- Los (Las) Directores(as), tendran las facultades genéricas siguientes
dentro del &mbito de su competencia:

Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de los programas yel
desempefio de las funciones encomendadas a las Unidades Administrativas que
integran la Direccién a su cargo;
Elaborar el plan anual de trabajo de sus actividades y proyectos de la Direcciéna
su cargo;

25

30



Octubre 15 de 2021

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

oﬂ\BOS »,

u#
O@f

§;.'6:
i\\\ %

ﬁ"‘i%ysé

7;

&M&’

PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

\'A

V.

VI

Vil

VIIIL

XI.

XIl.

Xlil.

XIv.

XV.

XVI.

XVIL

XVIIIL.

XIX.

XX.

Coordinar la integracion del Padrén de Beneficiarios con las areas
correspondientes;

Coordinar la integracion de los comités de contraloria social;

Conducir las actividades de la Direccion, en forma programada y con base en las
politicas, prioridades y restricciones que establezca la Secretaria para el logro de
sus objetivos y metas;

Participar en el proceso de integracién programatica y presupuestal de los
Programas Presupuestarios de la Secretaria;

Elaborar el Anteproyecto de Presupuesto Anuzl que le corresponda, conformea
las disposiciones establecidas por la normativa correspondiente;

Mantener informado(a) a su superior(a) jerarquico(a), sobre la situacion que
guarden los avances de las acciones que realice la Direccion a su cargo;

Elaborar los dictamenes, opiniones técnicas, estudios e informes que le sean
solicitados por su superior(a) jerarquico(a);

Elaborar el informe anual de las actividades realizadas, asi como los de evaluacion
de resultados de su Direccion;

Participar en el seguimiento del apartado programatico de indicadores, metas y
beneficiarios para la elaboracion de los reportes correspondientes.

Proporcionar la informacién necesaria para la elaboracion del informe de
actividades del Gobernador(a) del Estado;

Coordinar sus actividades con las deméas Unidades Administrativas yproporcionar
la informacién necesaria cuando en el gjercicio de sus funciones le sea requerida;
Acordar con su superior(a) jerarquico(a), la resolucion de los asuntos que se
tramiten en el area de su competencia;

Participar, en la formulacién de los proyectos de los Manuales de Organizacion,

de Procedimientos y de Procedimientos de Tramites y Servicios del area a su

cargo;

Proponer al (a la) superior(a) jerarquico(a), el desarrollo y capacitacion del

personal a su cargo;

Proporcionar la informacién correspondiente a la Direccién Juridica de la

Secretaria, para la resolucién de las quejas, demandas y demas procedimientos

legales relacionados con asuntos de su competencia;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades y aquellos que

sean sefialados por delegacién o le correspondan por suplencia;

Recibir en acuerdo ordinario a los (as) Jefes(as) de Departamento y de Oficina,

segln corresponda, y en acuerdo extraordinario a cualquier otro(a) servidor(a)

publico(a) subalterno(a), asi como conceder audiencias al publico, conforme a las

disposiciones legales aplicables;

Mantener en orden la documentacién que integra el archivo de la Direccion asu

cargo, y en su caso, llevar los libros de registro que establezcan las disposiciones

legales aplicables, propiciando con los medios disponibles, su guarda, discrecion y
26
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conservacion;

XXI. Atender de manera oportuna las solicitudes de informacion publica y proteccion de
datos personales que le sean requeridas por la Unidad de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales y Archivo, en lo
concerniente al cumplimiento de la legislacién aplicable en la materia;

XXIl.  Mantener actualizada la informacion que corresponda en el ambito de su
competencia, en la Plataforma Nacional y Estatal de Transparencia, para el debido
cumplimiento de la legislacién aplicable en la materia;

XXIIl.  Proporcionar la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias y
revisiones practicadas por las instancias de control y evaluaciéngubernamental;

XXIV.  Solventar las observaciones derivadas de las auditorias y revisiones practicadas
por las instancias de control y evaluaciéon gubernamental;

XXV.  Desempefiar comisiones y funciones especiales que su superior(a) jerarquico(a) le
confiera;

XXVI.  Proponer a su superior(a) jerarquico(a), los proyectos de leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos y convenios sobre los asuntos de competencia de la Direccion;

XXVII.  Atender los acuerdos, circulares y documentos expedidos por su superior(a)
jerarquico(a), que tengan relacion con los asuntos de competencia de la Direccion;

XXVIIl. Supervisar y dar seguimiento al inventario de bienes muebles de la Direccion asu
cargo;

XXIX. Supervisar y mantener actualizada la informacion generada en los Sistemas de
Entrega y Recepcion aplicables; y

XXX.  Las demas que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables
en el &mbito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Superior Jerarquico(a).

CAPITULO VI

DE LAS FACULTADES ESPECIFICAS DE LOS (LAS) TITULARES DE LAS
DIRECCIONES

SECCION PRIMERA

DE LAS FACULTADES DEL (DE LA) TITULAR DE LA DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA SOCIAL

ARTICULO 28.- El (La) Titular de la Direccion de Infraestructura Social adscrita a la
Subsecretaria de Infraestructura Social tendra las siguientes facultades:

1. Definir las obras y acciones de infraestructura social que la Secretaria requiera
para la atencion de grupos marginados y en situacion de pobreza en el estado;

. Examinar esquemas de financiamiento de obras y acciones de infraestructura
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social;

111 Proponer al (a la) Subsecretario(a), esquemas de coordinacién con Instituciones
Gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil o iniciativa privada, con la
finalidad de llevar a cabo obras y acciones de infraestructura social;

V. Supervisar las obras y acciones ejecutadas por contratos con la Secretaria, asi

como la vigilancia en la aplicacion estricta de los recursos erogados y su calidad de
ejecucion, de acuerdo con los Lineamientos y disposiciones legales vigentes:

V. Integrar expedientes para la realizacién de obras y acciones de infraestructura
social que ejecute la direccion;

VI Elaborar los planes, proyectos y las estrategias para la adecuada ejecucion de las
obras y acciones de infraestructura social;

VII. Supervisar el seguimiento de los tramites ante las Unidades Administrativas

correspondientes para la autorizacion de los recursos de los programas en materia
de infraestructura social que ejecute la Direccién;

VIIL Supervisar, administrar y dar seguimiento a los trabajos relativos a las obras y
acciones de los programas de infraestructura social, para que se realicen de
acuerdo a las especificaciones técnicas, con la finalidad de que se cumplan los
objetivos y las metas de la Subsecretaria:

IX. Llevar a cabo los procedimientos de licitacion relativos a las obras de
infraestructura social de los programas o acciones de desarrollo social autorizados
para la Secretaria;

X. Asesorar en materia de infraestructura social a las Unidades Administrativas que
asi lo requieran; y
Xl Las demas que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables

en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Titular de la Subsecretaria de InfraestructuraSocial.

SECCION SEGUNDA

DE LAS FACULTADES DEL (DE LA) TITULAR DE LA DIRECCION DE SEGUIMIENTO
DE PROGRAMAS

ARTICULO 29.- El (La) Titular de la Direccién de Seguimiento de Programas adscrita a la
Subsecretaria de Infraestructura Social tendra las siguientes facultades:

l. Dar seguimiento a las obras y acciones en ejecucién o ejecutadas a través de la
Subsecretaria de Infraestructura Social, para la atencién de grupos marginados y
en situacion de pobreza en la entidad,;

1. Supervisar las obras y acciones en ejecucion o ejecutados por contrato con la '
Secretaria en la zona norte del estado, de acuerdo a las disposiciones legales N

vigentes y aplicables;
28 /
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V.

V.

VL.

VII.

Integrar expedientes para la realizacion de obras y acciones de infraestructura
social en la zona norte del estado;

Coordinar la vigilancia y calidad de las obras y acciones en materia de
infraestructura social y servicios comunitarios en la zona norte del estado;

Apoyar la elaboracién de los planes, proyectos y estrategias para la adecuada
ejecucion de las obras y/o acciones de infraestructura social y servicios
comunitarios en la entidad,;

Asesorar en materia de infraestructura social y servicios comunitarios en la zona
norte del estado, a las Unidades Administrativas que asi lo requieran; y

Las demas que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables
en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (Ia) Titular de la Subsecretaria de InfraestructuraSocial.

SECCION TERCERA

DE LAS FACULTADES DEL (DE LA) TITULAR DE LA DIRECCION DE SERVICIOS

COMUNITARIOS

ARTICULO 30.- El (La) Titular de la Direccién de Servicios Comunitarios adscrita a la
Subsecretaria de Infraestructura Social tendra las siguientes facultades:

VI.

VI

VIIL.

Identificar el rezago de servicios pUblicos comunitarios en las Zonas y poblacion
prioritaria;

Participar en la gestion de mecanismos de coordinacién con Instituciones
Gubernamentales, sociales, privadas, e instancias internacionales, para la
ejecucion de Programas de Desarrollo Social en materia de servicios comunitarios;

Revisar los Lineamientos, Reglas de Operacién y fondos de inversion que permitan
la generacion y ejecucion de programas o acciones de desarrollo social en materia
de servicios comunitarios;

Recibir, analizar y dar seguimiento a las solicitudes de apoyo en materia de
servicios comunitarios, o en su caso canalizar dicha solicitud al area que
corresponda;
Elaborar las propuestas de Inversion de los programas, proyectos y acciones en
materia de servicios comunitarios;
Revisar e integrar las propuestas de programas, proyectos o acciones para el
desarrollo comunitario provenientes de otras Instituciones Gubernamentales,
sociales, privadas, e instancias internacionales, verificando que cumplan con los
requisitos normativos correspondientes;
Supervisar el seguimiento de los tramites ante las instancias correspondientes para
la autorizacién de los recursos de inversion de los programas sociales;
Dar seguimiento a la correcta ejecucion de las obras, apoyos y acciones de los
programas sociales operados por esta Direccion;
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IX.

XI.

XIL.

Dar seguimiento a la correcta aplicacion de los recursos financieros de los
programas sociales autorizados, asi como a las gestiones administrativas
correspondientes para su liberacion hasta la entrega recepcién de las obras,
apoyos o0 acciones;

Licitar las obras asignadas a su area, de los programas de desarrollo social
autorizados para la Secretaria;

Participar en la integracion del Padron de Beneficiarios de los programassociales
ejecutados por esta Direccion, asi como de los comités de contraloria social: y

Las demas que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables
en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Titular de la Subsecretaria de InfraestructuraSocial.

SECCION CUARTA

DE LAS FACULTADES DEL (DE LA) TITULAR DE I.A DIRECCION DE ENLACE Y

CONTROL

ARTICULO 31.- El (La) Titular de la Direccién de Enlace y Control adscrita a la
Subsecretaria de Gestién Comunitaria tendré las siguientes facultades:

VI

VIL.

VIl

Expedir los informes de resultados estadisticos de los programas, acciones o
eventos a cargo de la Subsecretaria de Gestion Comunitaria, con el apoyo de las
Unidades Administrativas participantes;

Administrar los procesos para recepcion, atencion y seguimiento de los asuntos
planteados por los (las) ciudadanos (as) en everitos que realice la Subsecretaria y
esté presente el (la) Gobernador(a) del Estado;

Coordinar la vinculacién con las Dependencias y Entidades, que permita una &gil
atencion a las solicitudes planteadas por los (les) ciudadanos(as) en los eventos
que opere esta Direccion;

Integrar los reportes de las acciones realizadas por las Dependencias, para la
atencion de los asuntos planteados por los (las) ciudadanos(as) en los eventos
organizados o coordinados por la Subsecretaria de Gestion Comunitaria;

Proponer un programa anual de trabajo que contemple la realizacién de eventos
que atiendan las solicitudes y demandas de la ciudadania en cada Municipio;
Establecer los parametros que faciliten los procesos de atencién de las solicitudes
ciudadanas en los eventos realizados o coordinados por esta Subsecretaria;
Generar los mecanismos de comunicacion efectiva entre la ciudadania y las
instancias encargadas de dar respuesta a sus solicitudes, derivada de los eventos
que coordina la Subsecretaria de Gestién Comunitaria;

Establecer los mecanismos necesarios para la vinculacién interinstitucional que
permita la correcta atencion y seguimiento de las solicitudes planteadas en eventos

30

35



Octubre 15 de 2021

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

\3“\0 os

/i?ﬁ\?

e

Z u‘e?§;
w\@*gﬁ ]

PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

IX.

XI.

Xil.

Xl

organizados por la Subsecretaria de Gestion Comunitaria;

Co!aboral con la logistica para la participacion del (de la) Secretario(a) en
reuniones, foros y talleres de nivel nacional e internacional en materia de desarrollo
social;

Planear en coordinacion con el (la) Subsecretario(a) la generacion de programas
y/o acciones a cargo de la Subsecretaria de Geslion Comunitaria;

Determinar los mecanismos de control y seguimiento para la ejecucién de los
programas, acciones o eventos de la Subsecretaria de Gestién Comunitaria;
Elaborar fichas, informes y demas documentos técnicos de las actividades
asignadas a esta Direccidn; y

Las demas que determinen otras disposiciones sdministrativas o legales aplicables
en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Titular de la Subsecretaria de GestiénComunitaria.

SECCION QUINTA

DE LAS FACULTADES DEL (DE LA) TITULAR DE LA DIRECCION DE
ORGANIZACION

ARTICULO 32.- El (La) Titular de la Direccion de Organizacion adscrita a la Subsecretaria
de Gestion Comunitaria, tendra las siguientes facultades:

VI

VI

VIIL.

Planear en coordinacién con el (la) Subsecretario(a) de Gestion Comunitaria, la
organizacién de los eventos a cargo de dicha Unidad Administrativa:

Elaborar los reportes y demas documentos técnicos de las actividades %
programas encargados a la Subsecretaria de Gestion Comunitaria;

Planear y proponer al (a la) Subsecretario(a) de Gestion Comunitaria, la logistica
de los eventos que permitan el acercamiento de la oferta institucional de servicios a
la poblacién en situacion de vulnerabilidad;

Coordinar reuniones con autoridades locales para informar sobre los servicios que
integran la oferta institucional en los eventos que organice la Subsecretaria de
Gestion Comunitaria, con la finalidad de beneficiar a la poblacion en situacién de
vulnerabilidad;

Establecer y mantener la vinculacion con Instituciones Gubernamentales, v
privadas, con la finalidad de acercar los servicios y/o apoyos que demande la
comunidaden eventos organizados por la Subsecretaria de Gestion Comunitaria;
Supervisar la elaboracion de reportes de resultados de las acciones realizadas
durante los eventos organizados por la Subsecretaria de Gestion Comunitaria;
Proponer un programa anual de eventos y acciones que acerquen los serviciosde
la oferta institucional a la poblacién en situacion de vulnerabilidad:

Establecer la logistica para el desarrollo ce programas operados por la
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Subsecretaria de Gestion Comunitaria, con la finalidad de acercar servicios ylo
apoyos a la poblacion con carencias sociales; y

IX. Las demas que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables
en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Titular de la Subsecretaria de GestionComunitaria.

SECCION SEXTA

DE LAS FACULTADES DEL (DE LA) TITULAR DE LA DIRECCION DE PROYECTOS
PRODUCTIVOS

ARTICULO 33.- El (La) Titular de la Direccién de Proyectos Productivos adscrita a la
Subsecretaria de Fomento a la Economia Social tendra las siguientes facultades:

1. Ejecutar programas sociales que mejoren la calidad de vida de la poblacién
quintanarroense en condiciones de pobreza y situacion de vulnerabilidad, a través
del impulso a la economia social y solidaria, asi como el fortalecimiento a las
actividades productivas sustentables y sostenibles para el desarrollo social en la
entidad;

I Proponer al (a la) Subsecretario(a) de Fomento a la Economia Social, las zonas
geogréficas y sectores de la poblacién susceptibles de atencion mediante los
programas de desarrollo social;

. Formular y proponer al (a la) Subsecretario(a) de Fomento a la Economia Social, los
Lineamientos necesarios para la ejecucion de los programas sociales que opera
esta Direccidn;

\'A Proponer al (a la) Subsecretario(a), el acompafiamiento, capacitacion y
asesoramiento al sector productivo susceptible de apoyo que asi lo solicite;
V. Supervisar e implementar los mecanismos necesarios para la capacitacion y/o

asesoria al sector productivo susceptible de apoyo que asi lo solicite;

VL. Proponer al (a la) Subsecretario(a) de Fomento a la Economia Social, los vinculos

correspondientes con Instituciones Gubernamentales, sector privado ycon el sector

social, ya sea en el ambito nacional o internacional, para la promocién del fomento
de la economia social y solidaria, el cooperativismo y cualquier otra forma de d
organizacién social permitida por la normativa aplicable, asi como para
fortalecimiento de los programas sociales que ejecute esta Direccion; y

VII.  Las demés que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables
en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Titular de la Subsecretaria de Fomento a la Economia Social.

y
-
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SECCION SEPTIMA

DE LAS FACULTADES DEL (DE LA) TITULAR DE LA DIRECCION DE BANCA
SOCIAL

ARTICULO 34.- El (La) Titular de la Direccién de Banca Social adscrita a la Subsecretaria
de Fomento a la Economia Social tendré las siguientes facultades:

. Ejecutar programas sociales que mejoren la calidad de vida de la poblacién
quintanarroense en condiciones de pobreza y situacién de vulnerabilidad a través
del impulso de la constitucion y/o capitalizacién de los instrumentos financieros
sociales para el desarrollo social en la entidad:;

I Asesorar a los grupos sociales para la conformacién y/o capitalizacion de
organismos del sector financiero social;

1. Supervisar la capacitacién y/o asesoria que se otorgue a los grupos sociales y
sociedades del sector financiero social beneficiarios de los programas sociales
ejecutados por esta Direccion;

V. Verificar e informar el correcto ejercicio y aplicacion de los recursos de los
programas ejecutados por esta Direccion;
V. Consolidar el funcionamiento de los organismos del sector financiero social

beneficiados por los programas sociales ejecutados por esta Direccién, mediante
los mecanismos necesarios para tal efecto; y
VL. Las demas que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables
en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas A/
por el (la) Titular de la Subsecretaria de Fomento a la Economia Social.

SECCION OCTAVA

DE LAS FACULTADES DEL (DE LA) TITULAR DE LA DIRECCION DE ALINEACION \
ESTRATEGICA

ARTICULO 35.- El (La) Titular de la Direccion de Alineacion Estratégica adscrita a la )
Subsecretaria de Fomento a la Economia Social tendra las siguientes facultades: o

l. Promover y consolidar el establecimiento de alianzas estratégicas propiciando la )
concertacién de nuevos acuerdos, convenios o toda clase de instrumento juridico / j\
con Instituciones Gubernamentales y privadas del sector social, educativo y N
productivo, nacionales e internacionales, para la generacién de proyectos que
faciliten el apoyo mutuo en cuanto a recursos materiales y humanos;

I Instrumentar la busqueda y captacion de recursos financieros externos que
contribuyan al desarrollo de las actividades sustantivas de la Secretaria;

L. Establecer la planeacion de la Subsecretaria de Fomento a la Economia Sociala /
mediano y largo plazo en materia de vinculacién, cooperacion y en el )
33 >
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establecimiento de alianzas estratégicas;

V. Facilitar la orientacién y apoyo a la Subsecretaria de Fomento a la Economia
Social y a las areas sustantivas que lo requieran en la presentacion de proyectos
para la gestion y obtencion de financiamiento, en apego a la normativa aplicable
segun corresponda;

V. Recomendar e identificar conjuntamente con la Subsecretaria de Fomento a la
Economia Social, las areas de interés y los programas sociales susceptibles deser
financiados; y

VL. Las demas que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables
en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Titular de la Subsecretaria de Fomentc a la Economia Social.

SECCION NOVENA

DE LAS FACULTADES DEL (DE LA) TITULAR DE LA DIRECCION DE ATENCION A
REZAGO ALIMENTARIO ZONA NORTE

ARTICULO 36.- El (La) Titular de la Direccién de Atencién a Rezago Alimentario Zona
Norte adscrita a la Subsecretaria de Desarrollo Humano tendré las siguientes facultades:

l. Realizar estudios sobre carencia alimentaria y programas de apoyo a la nutricién

en la zona norte del estado; 0(
1. Proponer al (a la) Subsecretario(a) de Desarrollo Humano, programas o acciones

para la disminucion de la carencia alimentaria en la zona norte del estado:
1. Coordinar y dirigir los programas institucionales de asistencia alimentaria en la

zona norte del estado;

V. Consolidar procesos de organizacion y participacion ciudadana en el ejercicio del
derecho a la alimentacion en la zona norte del estado;
V. Realizar la gestion y seguimiento de la aplicacion de los recursos para la apertura,

rehabilitacién, equipamiento y operacion de comedores comunitarios en la zona
norte del estado;

VI Proponer las acciones, procedimientos y alianzas estratégicas para la optimizacion
de los recursos autorizados para la ejecucion de los programas que implemente
esta Direccién;

VIL. Promover, supervisar y dar seguimiento a instrumentos o acuerdos que esta
Secretaria realice en colaboracién con otras Instituciones Gubernamentales, y del
orden privado, para coadyuvar a revertir el rezago alimentario en la zona norte del /
estado; (

\

VIIL. Incorporar a las organizaciones de la sociedad civil, Instituciones Gubernamentales
y de orden privado en las acciones de combate al rezago alimentario en la zona
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IX.

norte del estado; y

Las demés que determinen otras disposiciones zdministrativas o legales aplicables
en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Titular de la Subsecretaria de Desarrolio Humano.

SECCION DECIMA

DE LAS FACULTADES DEL (DE LA) TITULAR DE LA DIRECCION DE ATENCION A

REZAGO ALIMENTARIO ZONA SUR

ARTICULO 37.- El (La) Titular de la Direccién de Atencion a Rezago Alimentario Zona Sur
adscrita a la Subsecretaria de Desarrollo Humano tendra las siguientes facultades:

VL.

VIL.

VIIL.

Realizar estudios sobre carencia alimentaria y programas de apoyo a la nutricion
en la zona sur del estado;

Proponer al (a la) Subsecretario(a) de Desarrollo Humano programas o acciones
para la disminucién de la carencia alimentaria en la zona sur de estado;

Coordinar y dirigir los programas institucionales de asistencia alimentaria en la
zona sur del estado;

Consolidar procesos de organizacion y participacién ciudadana en el ejercicio del
derecho a la alimentacion en la zona sur del estado;

Realizar la gestion y seguimiento de la aplicacion de los recursos para la apertura,
rehabilitacién, equipamiento y operacion de comedores comunitarios en la zona sur
del estado;

Proponer las acciones, procedimientos y alianzas estratégicas para la optimizacién
de los recursos autorizados para la ejecucion de los programas que implemente la
Direccién;

Promover, supervisar y dar seguimiento a instrumentos o acuerdos que esta
Dependencia realice en colaboracion con otras Instituciones Gubernamentales y
de orden privado, para coadyuvar a revertir el rezago alimentario en la zona sur
del estado;

Incorporar a las organizaciones de la sociedad civil, Instituciones Gubernamentales
y privadas en las acciones de combate al rezago alimentarioen la zona sur del
estado; y

Las demas que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables
en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Titular de la Subsecretaria de Desarrolio Humano.
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SECCION DECIMA PRIMERA

DE LAS FACULTADES DEL (DE LA) TITULAR DE LA DIRECCION DE VINCULACION

ESTRATEGICA

ARTICULO 38.- El (La) Titular de la Direccion de Vinculacion Estratégica adscrita a la
Subsecretaria de Desarrollo Humano tendra las siguientes facultades:

Mantener vinculos institucionales de cooperacién y coordinacién con las
Instituciones Gubernamentales, sociales, y privadas, ligadas al desarrollo social,
conla finalidad de generar instrumentos, estrategias y acciones de optimizacion de
esfuerzos para la aplicacion de los programas de combate a la pobreza y la
recomposicién del tejido social en el estado;

Coordinar acciones y estrategias que faciliten el seguimiento de los compromisos y
acuerdos con los sectores publico y privado para laimplementacion y ejecucion de
programas sociales de la Secretaria;

Coordinar el fomento y apoyo a la integracién de la ciudadania en comités de
contraloria social, asi como de comités ciudadanos;

Participar en la gestion necesaria ante diferentes Instituciones Gubernamentales, y
del orden privado, para el apoyo a los comités ciudadanos; y

Las demas que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables
en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Titular de la Subsecretaria de Desarrollo Humano.

SECCION DECIMA SEGUNDA

DE LAS FACULTADES DEL (DE LA) TITULAR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO

COMUNITARIO

ARTICULO 39.-El (La) Titular de la Direccion de Desarrollo Comunitario adscrita a la
Subsecretarfa de Desarrollo Humano tendra las siguientes facultades:

Planear e instrumentar los programas y acciones que permitan promover la
integracion de los grupos sociales y comunitarios, asi como la inclusion de las
mujeres en la participacion e implementacion de las politicas de desarrollo social.
Proponer al (a la) Subsecretario(a) de Desarrollo Humano los programas de
capacitacion de la ciudadania, asi como coordinar los mismos, con la finalidad de
consolidar el nivel de participacion social;

Promover la participacion social y asesorar a la ciudadania que asi lo requiera, con
la finalidad de consolidar grupos sociales y comunitarios;

Coordinar y promover la inscripcion en el registro estatal de las organizaciones
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V.

VL.

VIL.

VIIL

XL

civiles que realicen actividades de desarrollo social;

Apoyar cuando se le requiera, en la integracion de comités vecinales o
comunitarios, y vincular su participacion en las acciones de desarrollo social;
Promover el vinculo con las organizaciones sociales, para el fortalecimiento de los
programas de la Secretaria;

Promover la participacién social en la elaboracion de proyectos a carge de esta
Direccion;

Apoyar en la difusién de las Reglas de Operacion de los programas sociales dela
Secretaria en los comités de participacién ciudadana;

Fomentar la participacion social en la definicion de la politica social, asi como en la
elaboracion de programas y acciones que permitan elevar el nivel de vidade los
sectores vulnerables;

Participar en los comités comunitarios ya establecidos en los diferentes Municipios,
para coordinarse con los Municipios en la deteccion de necesidades, asi como en
la integracion de las propuestas de inversion en materia de desarrollo social; y

Las demas que determinen otras disposiciones edministrativas o legales aplicables
en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Titular de la Subsecretaria de Desarrollo Humano.

SECCION DECIMA TERCERA

DE LAS FACULTADES DEL (DE LA) TITULAR DE LA DIRECCION DE PLANEACION,

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

ARTICULO 40.- El (La) Titular de la Direccién de Plansacion, Evaluacion y Seguimiento
adscrita a la Direccién General de Desarrollo Institucional tendra las siguientes facultades:

Participar en la elaboracion y actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo;
Coordinar con las Unidades Administrativas de la Secretaria, la generacion de las
directrices para la formulacion y actualizacién del Programa Sectorial de la misma,
asi como el informe de ejecucion anual;

Dar seguimiento a estudios, programas e informes que a nivel nacional e
internacional se realicen en materia de desarrollo social, asi como informar al area
competente;

Coordinar los trabajos realizados en el seno del subcomité sectorial a cargo de la
Secretaria, asi como asegurar el cumplimiento de los acuerdos adquiridosen el
mismo;

Revisar los informes sobre las Zonas y poblacion objetivo que determine la
federacion, para la generacion de los que correspondan a la competencia estatal;

37

42



Octubre 15 de 2021

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

SND0S a5,

N
e Nk
45 y

PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

VI

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

Xl

XIv.

XV.

XVI.

XVIIL.

Promover la realizacion de los estudios necesarios para contar con informacién
actualizada sobre problemas sociales de marginacion, pobreza o exclusién;
Verificar que los programas y acciones de desarrollo social se orienten hacia las
Zonas, y poblacion objetivo;

Integrar informes trimestrales y anuales de avances en los indicadores;

Proponer los indicadores para el seguimiento de los programas y acciones que
realicen las Unidades Administrativas de la Secretaria;

Intervenir en el analisis de las propuestas de inversion a efecto de que, en su caso,
sean integradas al anteproyecto del Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado;

Concertar con las Dependencias y Entidades del Estado, la formulacién de
estudios socioeconémicos de caracter regional en las Zonas, para la formulacion
de programas integrales de desarrollo social;

Coadyuvar con la Unidad Administrativa correspondiente, en la elaboracion del
anteproyecto de presupuesto de la Secretaria;

Coordinar la evaluacién de los programas y acciones de desarrollo social, en
conjunto con las Unidades Administrativas correspondientes, asi como la medicién
del impacto en la atencién a las Zonas;

Dar seguimiento a la informaciéon estadistica sobre los indices de pobreza y
marginacion existentes en la entidad;

Promover la participacion de la sociedad civil organizada ante la Comision de
Evaluacion; ;

Participar en la evaluaciéon de la politica de desarrollo social que realice la
Comision de Evaluacion; y

Las demas que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables
en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Titular de la Direccion General de Desarrollo Institucional.

SECCION DECIMA CUARTA

DE LAS FACULTADES DEL (DE LA) TITULAR DE LA DIRECCION DE PADRON DE

BENEFICIARIOS Y DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS

ARTICULO 41.- El (La) Titular de la Direccién de Padrén de Beneficiarios y Desarrollo de
Procedimientos adscrita a la Direccion General de Desarrollo Institucional, tendra las
siguientes facultades:

Proporcionar asesoramiento especifico a las Unidades Administrativas de la

Secretaria en materia de control interno y administracion de riesgos;

Conocer, estudiar, revisar y presentar las alternativas de soluciones requeridas, de
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VI.

Vil.

VL.

XL

XIl.

Xl

todos los asuntos de la estructura organizacional de la Secretaria, asi como sus
funciones;

Promover programas de modernizacion administrativa que fomente la unificacion
de criterios, practicas y procedimientos de la Secretaria;

Coadyuvar con las unidades correspondientes al fortalecimiento de los servicios
de capacitacion del personal, asi como presentar las propuestas de modernizacion
de las instalaciones de la Secretaria;

Proponer el mejoramiento de los procedimientos, métodos y sistemas de trabajo,
de la Secretaria, asi como proponer al (a la) Director(a) General, alternativas de
solucién;

Coordinar la implementacion de las modificaciones de la estructura organica,
funciones, procedimientos, métodos y sistemas de trabajo que requiera la
Secretaria y darle el debido seguimiento;

Asesorar a las Unidades Administrativas en la elaboracion de los formulariosde
control administrativo y técnicos que asi lo requieran;

Dar seguimiento a los programas de trabajo en materia de control interno y
administracion de riesgos;

Disenar, controlar y actualizar el Padron de Beneficiarios de los Programas de
Desarrollo Social;

Brindar asesoria a las Dependencias y Entidades para la generacién de su Padron
de Beneficiarios;

Elaborar los Lineamientos y criterios para la integracion y actualizacion del Padrén
de Beneficiarios de los programas de desarrollo social del Gobierno delEstado;
Capacitar a los (as) responsables de las diversas Dependencias y Entidadesde
la Administracién Publica Estatal y Municipal, para la actualizacién e integracion
del Padrén de Beneficiarios de los programas sociales; y

Las demas que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables
en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Titular de la Direccion General de Desarrollo Institucional.

SECCION DECIMA QUINTA

DE LAS FACULTADES DEL (DE LA) TITULAR DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

ARTICULO 42.- El (La) Titular de la Direccion Administrativa adscrita a la Direccion
General de Desarrollo Institucional tendra las siguientes facultades:

Administrar los recursos humanos, materiales y financieros de la Secretaria;
Mantener actualizada la plantilla de personal de la Secretaria;
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. Coordinar las evaluaciones periddicas del personal, para el pago de estimulos
correspondientes;

V. Tramitar ante la Dependencia facultada, lo relacionado con el ingreso,
nombramientos, ratificaciones, remociones, renuncias y licencias del personal de la
Secretaria;

V. Mantener la bitacora de los vehiculos de la Secretaria;

V1. Mantener actualizado el inventario de los bienes muebles e inmuebles asignados a
la Secretaria;

VII. Promover la capacitacion y desarrollo del personal al servicio de la Secretaria;

VIIL Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes muebles de la
Secretaria;

IX. Aplicar los derechos, obligaciones y sanciones que establece el Reglamentode
las Condiciones Generales de Trabajo y difundirlas entre el personal de la
Secretaria;

X. Suministrar bienes y servicios necesarios para la operacion de las Unidades
Administrativas;

XI. Conducir y coordinar el proceso del gasto programado y presupuestado de la
Secretaria, con base en los Lineamientos que emita la Secretaria de Finanzasy
Planeacion;

XIl. Tramitar los recursos asignados ante las instancias correspondientes;

Xl Llevar a cabo los procedimientos de licitacion de las adquisiciones realizadas por la
Secretaria; ﬂ(

XIV. Llevar un control y archivo original de los contratos de adquisiciones,
arrendamientos y comodatos que celebre la Secretaria; y

XV. Las demas que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables
en el &mbito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Titular de la Direccion de General de Desarrollo Institucional.

SECCION DECIMA SEXTA

DE LAS FACULTADES DEL (DE LA) TITULAR DE LA DIRECCION DE SERVICIOS
INSTITUCIONALES

ARTICULO 43.- El (La) Titular de la Direccion de Servicios Institucionales adscrita a la
Direccion General de Desarrollo Institucional tendré las siguientes facultades: [\

l. Representar y ser enlace de la Direccion Administrativa en la Subsecretaria de & ‘
/
Desarrollo Humano; [

. Determinar los criterios administrativos para el correcto funcionamiento de la /
Subsecretaria de Desarrollo Humano; A
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VI.

VI

VIIL

Supervisar los recursos humanos, materiales y financieros de la Subsecretaria de
Desarrollo Humano, en coordinacién con la Direccién Administrativa de la
Secretaria;

Organizar las evaluaciones periddicas del personal, en coordinacién con la
Direccién Administrativa para el pago de los estimulos que correspondan;
Coordinar con la Direccion Administrativa, lo relacionado con el ingreso,
nombramientos, ratificaciones, remociones, renuncias y licencias del personal de la
Secretaria;

Supervisar la constante actualizacion de la bitacora de los vehiculos, asi como el
inventario de los bienes muebles e inmuebles de la Subsecretaria de Desarrollo
Humano;

Inspeccionar el mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes muebles en
coordinacién con la Direccion Administrativa;

Suministrar bienes y servicios necesarios para la operacion de las Unidades
Administrativas en coordinacion con la Direccion Administrativa; y

Las demas que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables
en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u
ordenadas por el (la) Titular de la Direccion General de Desarrollo Institucional.

SECCION DECIMA SEPTIMA

DE LAS FACULTADES DEL (DE LA) TITULAR DE LA DIRECCION DE VINCULACION

A PROGRAMAS SOCIALES

ARTICULO 44.- El (La) Titular de la Direccién de Vinculacion a Programas Sociales
adscrita a la Coordinacién General de Atencion Ciudadana tendra las siguientes
facultades:

Proponer al (la) Coordinador(a) General la planeacion e instrumentacion de los
mecanismos necesarios para la atencion y apoyo de manera directa a lapoblacién
en situacion de vulnerabilidad;

Coordinar la entrega de apoyos a las organizaciones de la sociedad civil que
atiendan a grupos vulnerables;

Coordinar la demanda y gestiéon social que emane de las organizaciones de
participacién social y ciudadana en materia de desarrollo social;

Analizar el otorgamiento de apoyos solicitados por la ciudadania al (a la)
Secretario(a) y/o al (a la) Gobernador(a) del Estado y canalizar a la instancia
competente para su atencion;

Coordinar el seguimiento hasta la conclusion de las peticiones ciudadanas
inherentes a la Secretaria;
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VL. Fortalecer el vinculo con las Instituciones Gubernamentales o privadas para la
solucién de los requerimientos de la poblacion;

VIL. Vigilar la validacién de los datos proporcionados por los (las) solicitantes de los
apoyos; y

VIIL. Las demas que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables

en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Titular de la Coordinacién General de Atencién Ciudadana.

TITULO CUARTO
CAPITULO UNICO
DE LOS IMPEDIMENTOS Y EXCUSAS

ARTICULO 45.- Los Titulares de las Unidades Administrativas y subalternas, estaran
impedidos para conocer de los asuntos en los que tenga Conflicto de Interés que se
tramiten en la Secretaria, en los casos previstos en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas. Por lo tanto, tendran la obligacién de hacerlo del conocimiento de su
jefe inmediato o de su superior jerarquico, excusandose en su caso, para conocer de
ellos.

Cuando el servidor publico no pueda abstenerse de intervenir en ellos, atendera los
asuntos conforme a las indicaciones que por escrito sefiale su jefe inmediato o, en su
caso, su superior jerarquico, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 58, parrafo
tercero, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

TITULO QUINTO
CAPITULO UNICO
DE LAS SUPLENCIAS DE LOS (LAS) SERVIDORES (AS) PUBLICOS (AS)

ARTICULO 46.- El (La) Secretario(a), seré suplido en sus ausencias temporales por el (la)
Subsecretario(a) que tenga a bien designar, o en su caso, por el (la) Titular de la
Subsecretaria o el (la) Titular de la Unidad Administrativa del Despacho que le
corresponda atender el asunto inherente a sus facultades.

En asuntos de caracter contencioso o procesos judiciales, podra ser suplido
indistintamente por el (la) Titular de la Unidad Administrativa encargada de asuntos
juridicos, normativos o legales de la Secretaria, en términos de lo dispuesto en este

42

a7



Octubre 15 de 2021

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

\“x\DOS My,

EPT T,
£ LEINIEN ¥,
f Q(@g& @

AR
R

O
.

@\\i W
22
&

PODER EJECUTIVO

ESTADO DE QUINTANA ROO

Reglamento y las disposiciones legales aplicables.

En las ausencias o licencias mayores a 30 dias habiles, sera suplido por el servidor
publico designado por el (la) Gobernador(a) del Estado, hasta en tanto se determine la
ausencia definitiva del Titular, el cual debera de rendirle un informe al término de dicha
suplencia.

ARTICULO 47.- Los (Las) Subsecretarios(as) y el (la) Coordinador(a) General, durante
sus ausencias temporales hasta por 15 dias habiles, seran suplidos por el (la) Director(a)
de area en atencion a los asuntos en el ambito de su respectiva competencia. En las
ausencias mayores de 15 dias habiles, seran suplidos por quien designe el (la)
Secretario(a).

ARTICULO 48.- Los (Las) Directores(as) del area y el (la) Director General seran
suplidos(as) en sus ausencias por el (la) servidor(a) publico(a) del nivel jerarquico
inmediato inferior que de ellos dependan, mediante oficio de designacion que emita el (la)
superior(a) jerarquico(a) del servidor publico ausente.

En las ausencias mayores de 30 dias habiles, seran suplidos por el (la) servidor(a)
publico(a) que designe el (la) Secretario(a).

TITULO SEXTO
CAPITULO UNICO
DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 49.- El incumplimiento por parte de las personas servidoras publicas de la
Secretaria, a las disposiciones del presente Reglamento, seran sancionadas por la
autoridad competente, de conformidad a lo previsto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones legales o administrativas
aplicables, tomando en consideracion, en todo caso, la gravedad de la falta, la incidencia o
reincidencia de la misma y el comportamiento del servidor(a) publico(a) durante el
desempefio de sus funciones.
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ARTICULO 50.- Las personas servidoras publicas aclscritas a la Secretaria, tienen la
obligacion de conocer y cumplir el contenido del presente Reglamento y el marco

normativo de las facultades que ejerzan, y en ningtin caso podran alegar ignorancia o
desconocimiento de ellos.

TITULO SEPTIMO
CAPITULO UNICO
DE LAS RELACIONES LABORALES

ARTICULO 51.- Las relaciones laborales entre el Gobierno del Estado y los (las)
trabajadores(as) que prestan sus servicios en la Secretaria, se regiran conforme a lo que
dispone la Ley de los Trabajadores al Seivicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y
Judicial, de los Ayuntamientos y los Organismos Descentralizados del Estado de Quintana
Roo, y por el Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo de los Trabajadores al
Servicio del Poder Ejecutivo del Estado.

TITULLO OCTAVO

CAPITULO UNICO

DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS Y
DE LAS ENTIDADES SECTORIZADAS A LA SECRETARIA A/

ARTICULO 52.- Para la mas eficaz atencién y el mas eficiente despacho de los asuntos
de su competencia, la Secretaria, podréa contar con los 6rganos administrativos
desconcentrados que requiera, mismos que le estaran jerarquicamente subordinados ya
los que se les otorgaran facultades, para resolver materias especificas dentro del ambito
de su competencia, que se determine en cada caso de conformidad con las normas que al
efecto establezca el Decreto de creacién respectivo.

ARTICULO 53.- Las Entidades Paraestatales sectorizadas a la Secretaria, asi como los
érganos desconcentrados adscritos a la misma, normaran su organizacion y )
funcionamiento al interior de cada uno de ellos, de conformidad con el Reglamento Interior N/ \f;
que para tal efecto se expida, y con el instrumento juridico de su creacién, asi como con
las demas disposiciones legales aplicables.
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ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. EI presente Reglamento Interior entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social e
Indigena, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, el 04 de enero
2016, quedando sin efecto todas las disposiciones de igual o menor jerarquia que
contravengan a lo establecido en el presente Reglamento Interior.

TERCERO. Se otorga un plazo de sesenta dias habiles contados a partir de la vigencia
del presente Reglamento, para que cada Unidad Administrativa de la Secretaria de
Desarrollo Sccial, actualice sus Manuales de Organizacién, de Procedimientos y de
Procedimientos de Tramites y Servicios, a efecto de que se ajusten al presente
Reglamento.

DADO EN LA RESIDENCIA OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, A LOS VEINTITRES DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO
DOS MIL VEINTIUNO.

EL GOBERNADOR DEL ESTADO

A

MTRA. RGCiQ MORENO MENDOZA

La presente Hoja de Firmas corresponde al REGLAMENTO INTERIOR DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, de fecha 23 de septiembre de 2021.
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