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CONTRATO DE PRESTACHKSN DE SERVICIOS PROFESIONALES POR HONORARIOS
No. HHM-18-3304/0044/04/2022

CONTRATO DE PRESTARION DE SERVICIOS PROFESIONALES POR HONORARIOS GUE CELEBRAN, POR UNA PARTE EL PODER FJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA LIC, ERIKA DALILA VAZQUEZ GALDERON, COMOD ENGARSADA DE LA SUBSECRETARIA DE RECURSOS HUMANOE ¥ DIRECTORA DE
ADMIMISTRAGION DE PERSONAL, EN CUMPLIMIENTO AL OFICIO SEFIPLANIDSI00020/112022 DE FECHA 26 DE ENERO DE 2022 SUSCRITO POR LA DRA. YOMANET TEODULA TORRES
MUNOZ EN SU CARACTER DE SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEAGIGN , ¥ POR EL {LA)} MTRA. ROCID MORENQO MENDOZA, EN SU CARACTER DE SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL, A QUIENES EN LO SUCEEIO SE LES DENOMINARA “EL PODER BEJECUTIVO" Y POR LA OTRA EL (LA} C. PERLA SAZMIN POOT TUT, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL (LA) PRESTADOR (A) DEL SERVICIO", LO QUE REALIZAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

PECLARACIDNES
L~ DECLARA “Et PODER EJECUTIVO";

1.1« Que de conformidad con los articulns 40, 42 fraccion 1y 43 de la Censtilucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; arliculos 1, 2, 19, 81 fraccién V1 y 82 de ia Consfitucién Polffica def Eslade
Libre y Sobéranc de Cuintene Roo, y 429 fractién | del Cdige Civil pare ef Estado de Quintana Roo, ésta es una Entidad que forma parte integrants de 1a Fedargeitn, con personatidad jurldica y
palrimonio propio ¥ que en su asiructura para ¢! despacho de los negoecios del orden administrafivo cuenta con el nimera de secretarios que se requieran, quisnes & su vez cusntan con las
atrlbuciones que dispone su |.ay Organica, )

1.2~ Que con fundamento en to dispuesto en los articuios 2, 3, 4, 19 fraceidn 1l, 28, 30 faccldn VIE v 33 fracclén XL de la Loy Organica de |a Administracion PUblica det Estade; adiculos s, 8y 30
fracciones X y X del Reglamento Infarior de la Secrelaria e Finanzas v Planeacion, correspondde & la Thular de dicha Dependencia suseribir.los contratos-de servicios fécnicos y profesionales que
requieran fas Dependenclas y Organos Administratives Descencentrados pera su funcionamiznto, por Io que mediante oficie SEFIPLANDSOG0N29/72022 de fecha 28 de enero de 2022, |a Dra.
Yohanet Teodulz Torres Mufioz,-en su cardcler de Secretaria de Finapzas y Planeacisn, celsgd en favor de la Lic, Erika Dalfia Vazquez Calderdn Ja fecuitad de suseribir en st nombre y sepresentacion
fas ceniralos de prestacién de servicios profesionales por honotatlos asimitables a salarios, asl come los contratos de prestacion de servicios por tiempo deferminada.

1.3.- Que con fundamento en fos articulos 2, 3, 19 Fraccion I, 30 Fraccién VI, y 32 Freccion IV de ta Ley Orgénica de la Adminiskacion Pdblica del Estado de Quinlana Roo; corresponde a |
SECRETARIA DE DESARRCLLO SOCIAL liavar a cabo el REALIZAR LOS ESTUDIOS NECESARIOS Y EJECUTAR, EN SU CASO, LAS OBRAS PUBLICAS Y ACCIONES QUE SE REQUIERA
PARA CUMPLIR CON LAS METAS Y OBJETIVOS ESTABLECIDDS EN EL PROGRAMA ESTATAL, EN TERMINOS DE LA LEY EN LA MATERIA, nor lo que LA MTRA. ROCIO MOR!
MENDOZA, swrediis en sy cardcier de SECRETARIA DE DESARROLLO SOCHAL de acuerdo a nombramiznte de fecha 28 de enero de 2021, olosgado por ef C.P. Garlas Manue! Joagqu
Gonziiez, Gobernador del Estade de Quintana Roo.

Y
1.4.- Que para |a celebracién del presente contrale cuenta con 12 panlida presupuesial 21111 181-18-3304-M301CO100000-04052-121611508-22-001 . H, \:N\

L5,- Que para poder llevar o cabo los objalivos especificos de APOYO ADMINISTRATIVO OTORSADD se jequisre coniratar los senicios de parsonal cen conecimisntes espacializados en maleriz
de ATENGION GIUDADANA.

1.6.~ Que |2 clave de su Reglsiro Feteral de Conlribuyenies es GEL-741008.3Y9

L.7.- CQue pare jos sfsclos del presente contrala, seiiale tener su domicilio en calle 22 de Enere ndmere 1, colonia Ceatre, C.P. 77000, de esla ciudad de Chefumal, @uintana Roo. : !'

il.- DECLARA “El. {LA) PRESTADOR {A) DEL SERVICIO™:

13- Llamarse PERLA JAZMIN POOT TUT, ser ciudadano(a} mexicano(a), mayor de edad, sin impedimento legal o fisico para contratar y obligarse conforme al presente documento, se identifica con {
su credencial para volar con folografia vigenle con nimero de folloggESEERRERERR documento et cual adjunta una copla para ef presents conlrato. -
Ii.z- Que tiene pleno conocimiento respecto de la neturaleza, conlenide y {emporalided de los servicios para ios cosles se le conlrate, y manifiesta tener fos conocimientos requerides pars N
desempehar las aotividades que se le encomienden, las cuales se compromete a realizar <on ssmara y dedicacion. E h
1.3~ Que & clave de su registro federal da contribuyentes emy manifizsla gue a fa fecha.de la suscripeion de esle conlato se encuentra al cordenie en et cumplimiento da sus \%
obligaciones fiscates,

ga—

11.4,- Que para sfactos del presenie contrale, sehala como su domicilio @l pradic marcadoe con ef

EEERRER U T 1A RO,

Hi~ DECLARAN AMBAE PARTES:

Hik:1.- Que el presenie contrato lo celebran de buena fe, no existiendo dofo, emor, vinlencia flsica ni moral que invaliden si consentimiento.

Honorarios Asimilables a Salarios, compromeliéndoase expresamenie & darle eumplimienie en los $$minos que se astablezcan,

Alento a lo expuesto, se stscibe e} presente conlfrato bajo las sigulentes: .

fll2.- Bue se Teconocen reclprocaemente la verscided de sus dedlaraciones y manifiestan eslar de acuerdo en susoribir of presente Contraie de Prestaclon de Servielos Profesionales por\\
CCLABSULAST \
S

" XY
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.- Por medio del presente conirato “El. {L.A) PREBTADDR(A} DEL SERVICIO" se obfiga y compromele a prestar sus Servicios Profesionales por Hanorarios %,
Agimiables a Salarios en la dgpendancﬁa que “EL PODER EJECUTIVO" delermine, congisliende sus aclividades en TOMAR LLAMADAS Y REGISTRAR PETICIONES BE LDS CIUDADANOS,
ViA CALL-CENTER.

SEGUNDA. LUGAR DE ADSCRIPCION. *EL (LA} PRESTADCR(A) DEL SERVICIO™ brindard sus senviclos profesionales yio conprimientos especislizados como TELEFORISTA n \;
COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA prastando sus servicios en ATENCION AL PUBLICO, RECIBIENDO LLAMADAS.. ,

TERCERA. OBLIGACIONES DE LA PRESTACION DEL SERVIGID.- "EL {LA) PRESTADOR {A) DEL SERVICIC” se compromete y obliga &:

1) Realizar Ias sciividades para fas que es contratado chservando los principios de isgalidad, integridad y profesionalismo.

2) Rendir an informe de sus aclividades 5 |a conclusidn de los serviclos para ios que fue contralado, mismo que debera presentarse = través de los medins wo sisteras que indique 5t
PODER EJECUTIVO",

CIAL DE ELECTOR, EL REGISTRQ FEDERAL DE CONTRIBUYENTES Y DOMICILIO PARTICULAR; NDAMENTO LEGAL-ARTICULOS:;.
0'A LA INFORMACION PUBLICA®PARA EL ESTADO DE QUINTANA ROO , ART. 3 FRAGGION Ik, IV, ARTICULO 4 FRACCION X, XLV;-
ARTICULOS 6,12,13, 19 FRACCION 1, V, 23'Y-30:0E LA LEY-DE-PROTEECIO ' 'DATOS PERSONALES EN-POSESION DE SUJETOSOBLIGADOS PARA EL ESTADO DE :

“QUINTANA ROO EN VIRTUD DE TRATARSE DE INFORMACION CONFIDENCIAL

ELIMINADO-EL FOLIO DE LA ¢

:
:
J
|

I
|
i



GX
Texto tecleado
1, 2 Y 3 ELIMINADO EL FOLIO DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR , EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES Y DOMICILIO PARTICULAR, FUNDAMENTO LEGAL ARTICULOS 
137 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PUBLICA PARA EL ESTADO DE QUINTANA ROO , ART. 3 FRACCION III, IV, ARTICULO 4 FRACCION X, XLV, 
ARTICULOS 6, 12, 13, 19 FRACCIÓN I, V, 23 Y 30 DE LA LEY DE PROTECCION DE  DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS PARA EL ESTADO DE
 QUINTANA ROO EN VIRTUD DE TRATARSE DE INFORMACION CONFIDENCIAL
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CUARTA, HONDRARIOS.- "EL PODER EJECUTIVO" pagard por los servicios que. brinde “EL {LA} PRESTADOR{A) DEL SERVICID" en conceplo de honoraries, la cantidad tolal de § 52,230.60
(Son: CINCUENTA Y DOS WIL DOSCIENTOS TREINTA PESGS 60100 WAL}, & cual sets cubizne en efeclivo, mediante cheque o deposilo elecirdnico en 12 parcialidades de § 4,352.55 (Som
CUATRO MIL TRESCIENTDS CINGUENTA Y DDS PESOCS 55/100 M.N.) v scbre diche importe se efeciuaré la retencidn def impuesto sobre Iz renta en lémmines de 3o dispussto por el articdlo 94
fraccitn V de la Ley del impuesto Sobre la Renia y ef 3% sobre némina previsto en log articuios 2’y 6 de ja Ley def impuesto Sobre Nominas de} Estade de-Quintana Roo, pot lo cuat “EL (LA}
PRESTADOR({A) DEL SERVICIO™ eslara obligada(a) a firmar el recibo corespondionie y aceplar la selencion que fe efectie “EL PODER EJECUTIVO™, quien se compromete a-enterar dicha cantidad
al Servicio de Administragion Tribilaria (SAT),

QUINTA. SUPERVISION.. “EL PODER EJEGUTIVD"™ manifiesta que af {la) LETICIA SANTIAGO MIJANGOS, COORDINADORA GENERAL DE ATENCION CIUDADANA supervisara i adecuada
ejecucidn ded servicio shiric e este conlralo, por Jo gus deberd dar seguimiento, supervisat v vigilar la prestacion del senvicio, exigh gue 8ile Se realicé @ entare salisfaceléns de “EL POBDER
EJEGUTIVO", as] como racibir of informe aefialado en |a clausuta lercera del prasente conlrale.
SEXTA. VIGENCIA.- El presente conlrato comenzara a surtir sus efectos a partir def 6 de enero del afta 2622 y conchitré el 36 de Junic del mismo afo . Diche periodo &5 improrrogable y 8 la fechs
de su lerminacion o existird necesidad de avisc o notification alguna enire las pares, quedands ambas liberadas de las obligaciones que hayan contralds,
En case de modificacion, suspension, slipresion ¢ lerminacién dal programa especifico-para el cual se suscribié el presente voniate, “EL PODER EJECUTIVO" podré darle por lerminadn de forma
anlicipada, dande aviso a “EL (LA) PRESTADOR (A} DEL SERVICIO” con 5 dias de anlicipacion v estard obligado unicanienle a cubrit 34 parte proporcional del servicio prestado.
SEPTIMA. RECIBOS.- “EL (LA} PRESTADOR(A) DEL SERVICIO" s& obliga a firmar s favor de “EL PODER EJEGUTIVO™ un cecibo por cada una de las 12 parcialicades que le sean cubigras por.
ies semvicios prestados en el perodo que'se establazca en cada racibp, por le que la firma y enlrega de mismo, imeplicerd un araplie finiquilo para ambas partes. En caso que exista aiguna ac!aramcn 0
¢uda las partes deberan manifestarlo al moments de la sntraga dél recibe v pago correspondienls.
OCTAVA. INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL.- “EL {LA) PRESTADOR{A) DEL SERVICIO" reconcce y acspia que el peesente conbialo se suscribe por i Prestacidn de. Bervicios .
Profesionales cenforme a lo dispussto en el Tlulo, Ducdécime, Libro Tenero def Codige Clvit para et Estado de Quintana Roo, por ie que ningune de fas pares conlrae obligacion tabors! alguns,
NOVENA, CDN?IOENCIAL!DAD.- “EL (LA} PRESTADOR(A} DEL SERVICIO™ se compromele y abliga a guardar en estriclo secreto y confidencialidad toda 1a informacién y docurentacién gue
reglba para la reslizacion de sus servicios, indspendlentemente de fa forma en que e sea proporcionada. -
DECIMA. RESCISEIN DE CONTRATO.- “EL PODER EJEGUTIVO" podré rescindir adminisiralivamsente el presenie gentralo. sin responsabilidad alguna y sin gue medie resolucion judicial en los
siguienies casos:

2} En case S ncumplimignts & Jas obligationss que e iEimines gl pissenie conliahy hayai quededo a cafgo te "EL {LA] PRESTADOR{A] DEL SERVICIO™.

b} Cuando “EL (LA) PRESTADGOR({A) DEL S8ERVICIO” modifique cualquier caracteristica de los servicios sin aulorizacidn express de “EL PODER EJECUTIVO".

-* ¢} Por violatién a cualquiera de las clausulas contenidas en e presente conlrato.

d} 5i “EL (LA) PRESTADO?(A) DEL SERVIGIO™ presenia dpcumentos apoerifes para efectos de su conlratacion,

e} Cuando sin causs justificada, “EL ¢LA) PRESTADOR(A) DEL SERVICIO" incumplz foe linsemientos o inditaciones: que esiablezea la unidad adminisiraliva de la depandencié de
adscrpcion o suspénda sin jusificacidn alguna ta prestacion deél serviclo conlralado.

f) Por conclusidn anticipada de ia obra, insuficiencia presupuestal o por finalizacion del programa espacilico para ef cual se suscribe.

'DECIMA PRIMERA. INTERPRETAGION Y CUMPLIMIENTO. "LAS PARTES” convienen gue el presente conirate es producie de la buena fe, v su inlempretacién en guanlo e |z operacion,
formabizacion y cumplimienio, asi como. para todo aguello que no esié expresamente eslipulado en el mismo, se somelera a ia juristicen y compeiencia de (os juzgados y ibunales de esta ciudad de
Chetumal, Guintana Roo, renunciando a cualguier atra fuero que pudiere correspenderies en 1azdn de st domicllis presente o futurn,

DECIMA SEGUNDA, RECONGCIMIENTO.- Ambas partes reconocen gue el presente contralo empezard a-surlir efecios legales el 6 de enero de! afio 2022 indepsndientemenie de la fecha de
SUSCIIDE\OI'I

DECIMA TERCERA. CONFORMIDAD.- Por fo anteriormente expuesto, Bmbas partes deciaran ester enleradas de los derechos, obligacicnes que conifaen, valor y aleance legal de tadas y cada una
de las eslapuxamcnes gue el prasenle instrumentoc conifene, per lo que para debida constancia fiman par duplicado en esta ciudad de Chelumal, unicipio de Cthon £. Blanco, Quintana Roo, a los

diecinueve dias del mes de enero dsl 2022,

“EL PODER EJECUTIVO"
RECNRSWS HUMANOS Y DIRECTORA SECRETARIA DE DESARRQLLO SOCIAL
77
“RESPONSABLE DE LA SUPERVISION"
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“EL {LA) PRESTADOR{A) DEL SERVICIO"

. PERTA JAZMIN POOT TUT




