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tomados por personas servidoras publicas
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capacitaciones programadas a recibir) x 100

Trimestre reportado: Cuarto Trimestre 2024

Liga de Publicacién del Medio de | https://sebien.qroo.gob.mx/programa-presupuestario-

Verificacion: 2024-iessol/

Unidad Responsable del Indicador: | 1246-1101 - Despacho de la Direccién General del
Instituto de Economia Social y Solidaria del Estado de
Quintana Roo

Numerador: NUmero de capacitaciones recibidas
Denominador: Nimero de capacitaciones programadas a recibir

Descripcion de los resultados cursos y talleres de capacitacidn para una mejor preparacion y
conocimientos del personal adscrito a este Instituto.

Tipo de Evidencia: Oficios

Se anexan oficios de invitacion para participar en cursos y platicas
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SUBSECRETARIOS (AS), COORDINADORA,
DIRECTORES (AS), STAFF Y PERSONAL Y
ORGANOS DESCONCENTRADOS

DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR
PRESENTE

Con el propdsito de fomentar el desarrollo profesional y mantener al personal
de la Secretaria actualizado en temas de interés laboral, se les extiende una
cordial invitacién a participar en los cursos que ya se encuentran disponibles en
la plataforma institucional, cuya realizacion es fundamental para cumplir con
los estandares de capacitacion establecidos por la Secretaria. Dichos cursos

constaran de dos etapas.

Los accesos a la plataforma de capacitacion ya se encuentran habilitados en el
link: capacitacionsebien.com.mx; para todos los usuarios registrados, el
método de acceso es el siguiente;
Usuario: Su RFC.
Contrasena: Su CURP.
Es importante sefalar que todos los caracteres alfabéticos, tanto en el RFC
como en la CURP, deben ingresarse en mayuUsculas para garantizar un acceso

correcto.

Los cursos que deberan tomarse son los siguientes como primera etapa:
1. Liderazgo en el sector publico
2. Introduccion a la administracion publica
3. Introduccion a las politicas publicas
4, El factor humano y la profesionalizacién del sector pUblico

5. Responsabilidad social
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6. Toma de decisiones

7. Gestién al cambio
Asimismo, se informa que el plazo limite para completar los cursos es el 13 de
diciembre del presente afio, a partir de la fecha de emision de la presente
invitacién. Se solicita tomar las medidas necesarias para cumplir con este

requerimiento en el tiempo establecido.

La segunda etapa dard inicio el 16 de diciembre del presente afo y concluira el
30 de enero de 2025. Durante este periodo, serd necesario completar los
siguientes cursos:
1. Mejora Continua en la administraciéon publica
Lenguaje Ciudadano
Técnicas de evaluacién de los programas sociales
Psicologia institucional
Gestién de equipos
Comunicacion efectiva

Establecimiento de objetivos
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Gestiéon de estrés

Es importante mencionar que, al término de los cursos, serd indispensable
entregar de manera digital las constancias emitidas por la plataforma correo
bienestar.humanos@gmail.com, como parte del seguimiento a este proceso
de capacitacién, que de igual forma cuenta con un valor curricular ante la

Secretaria de Trabajo

Esta de mas destacar que, estos cursos han sido diseflados para abordar
diversas dreas clave que contribuyen al fortalecimiento de habilidades y
conocimientos aplicables en el desempefio de nuestras funciones diarias. La
capacitacién continua no solo refuerza el compromiso institucional, sino que \
también permite enfrentar los desafios laborales con mayor preparacion y

eficacia.
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Agradecemos de antemano su compromiso y disposicion para fortalecer sus
competencias a través de esta iniciativa. Estamos seguros de que su
participacién contribuird de manera significativa al logro de los objetivos
institucionales.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién brindada a la presente, me es

grato enviarle un cordial saludo

[
MIGUEL EFRAIN MATINEZ SANCHEZ
DIRECTOR ADMINISTRAVO DE LA SEBIEN

C.c.p. Expediente/Minutario.
MEMS/CVMC/fpda
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TITULARES DE LAS DIRECCIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS DEPENDENCIAS,
TITULARES DE LAS DIRECCIONES CENERALES DE LOS ORCARDS ADMIMISTRATIVOE
DESCORCENTRADDS DBL ESTARS DE QUINTANA 00, U HDgOLOG6E.
FPRESENTE.

Con fundamento legal e s Feccidon XL, del articalo 33 de s Ley Organiza de la Administracion
Pablica del Estado de Quintana Roo, &) afticule 82 del Reglamento interior de la Secretarfa de
Fingnzas y Planeacién, vy con ia finalidad de dar cumplirniento al Plan Estatal de Desarrollo PED 2023~
207 dal Cobierna del Estads de Quintana Roo |, el cual estableds en su linea de 4c0i6n Proimaver s
actualizacien de las rormas, politicas, sistemas y lineamientos relacionades con el tngreso, induccidn,
profesionalizacion, evaluacién del desempefio, otorgamients de estimules y promociones de las y los
‘trabatadores que forman parte del Servicio Profesional de Carrera; asicoms derivade de la publicacian
an gl Periddico Ofidial del Estado, ef dia 17 de octubre del presente, dsl docurdento narmativo
%) jheamientos para el Procese de Evaluacian al Desermpefio Laboral dei Personial al Servicio de
jas Dapendendias y Organos Administratives Desconcentrados el Poder Ejecutivo del Estado de
Ouintana Roo®, le comunice gue la Direccldn General de Capital Murnano en cenjunto cen ia
Direccion de Servicio Pablico de Carrera adscrita a la SEFIPLAN, brindard ung capacitecion con
ralacion & los.camnbios.e implemertaren los esquemas de Evaluacitnal Desempeho, & dia migrcoles
23 de ootubre del 2024:a 1as 10: 00 haras, en el Planetatlo YoolCel'Kaab ubicado en Av. Insuigentes
380, Cal. Meinte de Noviembre, 77038 Cheturmnal, QIROO, par lo que ‘serd requisito necesarie v puniual
asistencia, al. menos 15 minutos ahtes de la hora citada, de te persona Titular de fa Direccién
Adrrinistrafiva.c unidad hamoioga, asl como la persona gue funja come responsable de la Jefatura
de Racurses Humanos, o unidad homaloga, y de ia persona encargada de la aplicacion de fa
svaluacion del desempefo laborai al interior de-su unidad, segldn corresponda.

:
sgraclecernos  Ja  confitmacién  de  su  asistencia  por medio  del correo  electrdnico
rafasigordillel@grea.gob.mx, precisando la Dependerncia u Organe Desconcentrade, nombie y
nuesto de las personas gue acudiran.,
Mo dudande de sy valioso apoyo, v para dar séguimients, v en caso de tener alguna duda, ton gusto
aueds a ks orden personal adscrite 2 esta Uifedgion

«  Marjatia Gomez Solfs / 984 210 2353
Directora de Servicio Piblico de Carrera

«  Rafael Gordillo Fleres / 9831019775
Jefe de Departamenteo de Evaluacian del Desempeno

Sin mas porel mdm.ento_, aprovec‘ho'_la=r3{:as’ién--paw-ra rmandarle un cordial saludo,
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