
   
 
 

Nombre del Medio de Verificación  
Apoyos otorgados a unidades responsables sustantivas 

Clave y nombre de la 
Dependencia:  

2111118246 - Instituto de Economía Social y Solidaria 

Programa Presupuestario: M001-Gestión y Apoyo Institucional Transversal 

Resumen narrativo del nivel 
reportado: 

F.P.C01.A01 - Gestión de las incidencias necesarias para la 
administración adecuada de los recursos humanos 

Indicador: IESSOLM001C01A01 - Porcentaje de incidencias gestionadas para la 
administración de los recursos humanos 

Método de Cálculo: (Número de incidencias gestionadas para atención del personal / 
Número de incidencias programas a gestionar para atención del 
personal de la Institución) X 100 

Trimestre reportado: Primer Trimestre 2025 

Liga de Publicación del Medio de 
Verificación:  

 

Unidad Responsable del Indicador: 1246-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto de 
Economía Social y Solidaria del Estado de Quintana Roo 

Datos de las Variables reportadas:  
Numerador: Número de incidencias gestionadas para atención del personal. 
Denominador: Número de incidencias programadas a gestionar para atención del personal de la 
Institución. 
 
Descripción de los resultados: Durante el trimestre correspondiente de enero a marzo de 2025, se realizó 
el alta y baja de 2 personas.  
 
Tipo de Evidencia: Oficios de solicitudes. 
 
Se anexan las solicitudes de baja y alta del personal. 
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https://plataformasedeso.qroo.gob.mx/archivos/2025/IESSOL/indicadores/1er_
trimestre/M001-Gestion_y-Apoyo-Institucional/4-M001-C01-A01-Gestion-Incid
encias-RRHH/EV-M001-C01-A01-1ER-TRME-25.pdf














