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SECCION SEGUNDA

DE LAS FACULTADES ESPECIFICAS DEL (DE LA) TITULAR DE LA COORDINACION
GENERAL DE ATENCION CIUDADANA

ARTICULO 25.- El (La) Titular de la Coordinacién General de Atencién Ciudadana tendra
las facultades siguientes:

l. Coordinar la planeacion e instrumentacion de los programas y acciones para la
asistencia social de la poblacion en situacion de vulnerabilidad;

1. Organizar la atencién de grupos sociales susceptibles de apoyos y acciones en
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materia de desarrollo social;

Proponer al (a la) Secretario(a) los criterios de elegibilidad para el otorgamientode
subsidios a la poblacién en situacion de vulnerabilidad;

Recibir, dar seguimiento y respuesta a los planteamientos y demandas ciudadanas
realizadas a la Secretaria;

Coordinar la atencion inmediata a la ciudadania, asi como la resolucion del asunto
planteado al (a la) Secretario(a) o al (a la) Gobernador(a) del Estado eneventos
publicos y giras de trabajo;

Coordinar el andlisis, autorizacion y aplicacion de los apoyos solicitados por la
ciudadania a la Secretaria y/o al (la) Gobernador(a) del Estado en el ambito social;
Controlar un sistema informético en el que se reporten las demandas ciudadanas
recibidas por esta Coordinacion, y generar un informe estadistico de las mismas;
Coordinar acciones conjuntas con Instituciones Gubernamentales, sociales,
privadas, e instancias internacionales, en atencién a las demandas de la
ciudadania, en el ambito de su competencia;

Coordinarse con las Instancias Gubernamentales que correspondan, para la
atencion oportuna de los requerimientos de la poblacién

Certificar los documentos que obren en sus archivos y los expedidos por los (las)
servidores(as) publicos(as) que le estén subordinados en ejercicio de sus
facultades; y

Las demas que determinen otras disposiciones administrativas o legales aplicables
en el ambito de su competencia, asi como las que le sean conferidas u ordenadas
por el (la) Secretario(a).



