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FORMATO 2 - MATRIZ RIESGO - CONTROL

INSTITUCION: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL FECHA DE APLICACION: 19/10/2020
PROCESO: 1 EJECUCION DE PROGRAMA
ACTIVIDAD CRITICA 1: ENTREGA DEL APOYO A BENEFICIARIOS
RIESGO 1: SOUCITUD DE INGRESQS AL PROGRAMA
FACTOR DE RIESGO 1: Exceso de Solicitudes
. Nombre y puesto :
Descripcién del Grado Acciones del responsable Fecha
Ndm. de controi Objetivo Tipo .. | Comprometidas N Entregable
Control instrumentacion _ dela compromiso
por realizar . L x :
instrumentacion
Redacmfﬁn c‘orrecta, Jaime Torres Publicacidn de
Publicacién y Controlar los . .
difusion de Reglas de periodos de Planeacién del Gutiérrez Director las Reglas de
CONTROL 1 i IR Preventivo Optimo De Atencidn A 31/12/2020 Operaciény
Operacién del inscripcion de programa .
- Rezago Convocatoria
programa y su solicitudes . .
; Alimentario del programa
Convocatoria

N




FACTOR DE RIESGO 2:

Solicitudes Insuficientes

Sirhuons  SECGREIARIA DE DESARROID SOCIAL

. Nombre y puesto
Descripcidn del Grado Acciones del responsable Fecha
Ndm. de control Objetivo Tipo .. | Comprometidas . Entregable
Control Instrumentacion . dela compromiso
por realizar . .. !
mstrumentacion :
accidén corrects, . s
Red [55 c.o N . Jaime Torres Publicacién de
publicacién y Comunicarala - .
difusién de Reglas | poblacién acerca Planeacidn del Gutierrez Director las Reglas de
CONTROL 1 i Preventivo Optimo De Atencién A 31/12/2020 Cperacién y
de Operacidn det del programa en programa .
. Rezago Cenvocatoria
programa y su tiempo y forma - .
. Alimentario del programa
Convocateria
FACTOR DE RIESGO 3: Poblacién Objetivo
. Nombre y puesto
Descripcién del Grado Acciones del responsable Fecha
Nim. de contro} Objetive Tipo . Comprometidas . Entregable
Control Instrumentacion . dela compromiso
por realizar . - :
instrumentacién
Comunicarala
laci
Redaccion correcta, poblacion acerca . ..
.. del programa en Jaime Torres Publicacion de
Publicaciény . - .
difusién de Reslas tiempo y forma planeacion del Gutiérrez Director las Reglas de
CONTROL 1 i & para que Preventivo Optimo De Atencién A 31/12/2020 Operacién y
de Operacién del . . . programa .
identifique si Rezago Convocatoria
programa y su . . .
. redne los Alimentario
Convocateria ..
requisitos para

ser solicitante

det programa




RIESGO 2: APOYD
FACTOR DE RIESGO 1: £l proveedor cumpla con entrega del bien
, Nombre y puesto _
Descripcién del Grado Acciones del responsable Fecha
Ndm. de controi Objetivo Tipo .. Comprometidas . Entregable
Control Instrumentacion . dela compromiso
por realizar . ‘e :
instrumentacion :
Jaime Torres
Evitar retrasos Gutiérrez Director
Dar seguimiento al | en la entrega de Eiecucién del De Atencién A
CONTROL1 cumplimiento del los bienes por | Preventivo En disefio ! cograma Rezago 31/12/2020 Oficios
proveedor parte del prog Alimentario,
proveedor Director
Administrativo
FACTOR DE RIESGO 2:  Realizar el pago a tiempo al proveedor
. Nombre y puesto :
Descripcidn del Grado Acciones del responsable Fecha
NuUm. de control Objetivo Tipo s Comprometidas : . Entregable
Control Instrumentacidn . dela compromiso
por realizar . .. :
instrumentacion :
Gestionar el p2go 3 Jaime Torres
ti:m o v forma Evitar retrasos Gutiérrez Director
dar sepuirtﬁento c\({an en la entrega de Ejecucion det De Atencion A
CONTROL2 g los bienes por | Preventivo En disefio . Rezago 31/12/2020 Oficios
SEFIPLAN de que se programa . .
. e parte dei Alimentario,
tiene liquidez para .
hacer los pagas proveedor Director
pag Administrativo

N

.

solicitados
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FACTOR DE RIESGOQ 3: Percances meteoroldgicos
- Nombre y puesto :
Descripcién del Grado Acciones del responsable Fecha
Nitm. de control Objetivo Tipo ., Comprometidas : . Entregable
Control Instrumentacidn N dela compromiso
por realizar . s :
instrumentacion
Evitar retrasos Jaime Torres
Dar seguimientoa | en la entrega de Fiecucién del Gutiérrez Director Cronoarama
CONTROL 1 los cambios los bienes por | Preventivo En disefio . De Atencién A 31/12/2020 05
. f . programa de actividades
climatoldgicos parte det Rezago
proveedor Alimentario
FACTOR DE RIESGO 4: Actividades fuera del afio fiscal
AU . Nombre y puesto .
S Descripcion del Grado Acciones del responsable Fecha
Num. de cornitrol Objetive Tipo . Comprometidas : . Entregable
: Control Instrumentacion _ dela compromiso
C por realizar _ » ;
imnstrumentacion
Programas Programar
Programar :i:;gzdaﬁsazz actividades Luis Alberto Pefia
CONTROL 1 ! Preventivo Optimo cronclégicamente | Medina Director | 31/12/2020 Oficios
actividades fiscal tomando .
para su buena de Banca Social
en cuenta todas . ‘e
: ejecucion
sus perspectivas
FACTOR DE RIESGO 5: Deasfase de financiamiento de actividades
) N
T Descripcidn del Grado Acciones dOeTrZ;e ::SU::I?;O Fecha
- Num:'de control peic Objetivo Tipo .. | Comprometidas P z . Entregable
: R Control Instrumentacion : . dela compromiso
: por realizar . .. :
mnstrumentacion :
Solicitar Solicitar el Luis Alberto Pefia
CONTROL1 Solicitud del recurso | anticipadamente | Preventivo Optimo recurso con Medina Director | 31/12/2020 Cficios
el recurso anticipacién de Banca Social




MAEvanoes  Srewriagin DE DESARROUD SOOAL

QUINTANA ROO
FACTOR DE RIESGO 6: Incrementar el presupuesto o disminuir las actividades en desfase del afio fiscal
. Nombre y puesto :
Descripcion del Grado Acciones del responsable Fecha
Nim. de control Objetive Tipo " Comprometidas : B} Entregable
Control Instrumentacién . dela compromiso
por realizar . . '
instrumentacion
Prever con
prever ampliacién Tener un anticipacién i Luis Alberto Pena :
CONTROL 1 P anteproyecto ya | Preventive Inexistente posible Medina Director | 31/12/2020 Oficios
presupuestai . . X
listo incremento dei de Banca Social
presupuesto
RIESGO 3: INCONSISTENCIA DE INFORMACION
Informacién incompleta para su
FACTOR DE RIESGO 1: verificacion
. Nombre y puesto :
Descripcion del Grado Acciones del responsable Fecha
Ntim. de controf Objetivo Tipo _._ | Comprometidas ' . Entregable
Control Instrumentacion N dela COMpPromiso
por realizar . .z :
instrumentacion :
! ici "
Tener toda [a do(cj:r;eennet;caién anfi::m;:;;igda Luis Alberto Pefia Expediente
CONTROL 1 documentacién . Preventivo Optimo P . Medina Director | 31/12/2020 p’ .
en tiempoy {a documentacidn . Técnico
soporte de Banca Sodal
forma soporte




QUINTANAROD
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ALy RUODT  SECEFTARIA DE DESARROLLD SOKIAL

FACTOR DE RIESGO 2:  Inconsistencia en la documentacién de la actividad
. Nombre y puesto
Descripcion del Grado Acciones del responsable Fecha
Num. de control Objetivo Tipo .. Comprometidas : . Entregable
Control Instrumentacién . dela compromiso
por realizar . .y
instrumentacion
Verificar la ,
R Cotejar la
documentacién .. . =
Contar con toda la conla documentacién | Luis Alberto Pefia Expediente
CONTROL 1 L. . Preventivo Optimo para su Medina Director | 31/12/2020 .
documentacién convocatoria . . Técnico
concordancia y de Banca Social
para que . .
B verificacién
coincida
FACTOR DE RIESGO 3: Informacién errénea
. Nombre y puesto
. Descripcién del Grado Acciones del responsable Fecha
Num. de control Objetivo Tipo .. | Comprometidas ; . Entregable
Control Instrumentacidn N dela combromiso
por realizar . L. :
instrumentacion :
Basarse con la Tener el sustento Poner datos Luis Alberto Pefia Expediente
CONTROL 1 documentacién Preventivo Optimo verificados y Medina Director | 31/12/2020 pecs
. en papel L X Técnico
revisada cotejados de Banca Social
RIESGO 4: SEGUIMIENTO A LOS BENEFICIARIOS
FACTOR DE RIESGO 1: Desinterés de los beneficiarios
. Nombre y puesto :
e Descripcién del Grado Acciones del responsable Fecha
NUm. de control Objetivo Tipo .. Comprometidas : N Entregable
Control Instrumentacion _ dela compromiso
por realizar . iy :
instrumentacion
Poner en
Platica de contorno al Seguimiento de | Luis Alberto Pefia
CONTROL 1 sensibilizacién a los beneficiario Preventivo Optimo tas platicas de Medina Director | 31/12/2020 Minuta
beneficiarios sobre el sensibilizacién de Banea Sogial
programa.




FACTOR DE RIESGO 2:

Usos y costumbres

. Nombre y puesto :
Descripcidn del Grado Acciones del responsable Fecha
Nim. de control Objetive Tipo .. Comprometidas : . Entregable
Control Instrumentacidn . dela compromiso
por realizar . . :
instrumentacion
B
Piatica de bz:z:zla';ir a;r Seguimiento de | Luis Alberto Pefia
CONTROL 1 sensibilizacidn a los " P Preventivo Optimo las pléticas de Medina Director | 31/12/2020 Minuta
L qué utilizar el e ey X
beneficiarios bien sensibilizacion de Banca Social
FACTOR DE RIESGO 3: Tiempos de aplicacién
o . Nombre y puesto
Descripcion del Gradg Acciones del responsable Fecha
Ndm. de control Objetivo Tipo .. Comprometidas : . Entregable
Control Instrumentacién N dela compromiso
por realizar . .- :
instrumentacion :
Acordar los tiempos Informar los No retrasar los | Luis Alberte Pefa
CONTROL 1 dea licaciénp tiempos de Preventivo Optimo tiempos y aplicar | Medina Director | 31/12/2020 | Convocatoria
P ejecucion en tiempo de Banca Social
RIESGO 5: PROCESQS DE CAPTURA
FACTOR DE RIESGO 1: El proveedor no cumplié en tiempo y forma
. Nombre y puesto :
SO Descripcién del Grado Acciones del responsable Fecha
Ndm. de control Objetivo Tipo .. | Comprometidas ' . Entregable
Control instrumentacion . deta compromiso
por realizar _ s :
. instrumentacion
Realizar [as
Dar seguimientoal | Poder teneren verificaciones de | Luis Alberto Pefia
CONTROL1 cumplimiento del tiempo el Preventivo Optimo los avances que | Medina Director | 31/12/2020 Oficios
proveedor producto tiene el i de Banca Social
proveedor |
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poder contar con Realizar las
Se retraso el informacién verificaciones de | Luis Alberto Pefia
CONTROL 2 proveedor en pertinente sobre Optimo los avances que | Medina Director | 31/12/2020 Oficios
terminar el bien ia elaboradidn tiene el de Banca Social
del bien. proveedor
FACTOR DE RIESGO 2: No realiza el pago a tiempo 2l proveedor
| Gelresponsable | Fecha | oo,
i 7 dela . compromiso |
ST Dinstrumentacion : N T
Poder pagarle al Realizar en
Gestionar el pago al rovepedg;r da tiempo la gestién | Luis Alberto Pefia
CONTROL 1 pag P Optimo ante SEFIPLAN | Medina Director | 31/12/2020 Oficios
proveedor acuerdo al _
para el pago de de Banca Socia!
contrato
proveedor
Saber la
situacién en que Verificar que Luis Alberto Pefia
CONTROL 2 SEFIPLAN no cuenta | " . .\ ientra la Optimo SEFIPLAN cuente | Medina Director | 31/12/2020 Oficios
con liquides . - .
solicitud del con liquides de Banca Social
pago
FACTCR DE RIESGO 3: Percances meteorolégicos
S T ha
Pt Fec 2 ..i-1 Entregable
| 'compromiso
oder programar Tomar &n cuenta
Dar seguimiento a P unapbuger:a las estaciones del | Luis Alberto Pefia Cronograma
CONTROL1 los cambios . ., Optimo afioydelos Medina Director | 31/12/2020 g
R . ejecucion del . . de actividades
climatolégicos cambios de Banca Social
programa

climatolégicos




ACTIVIDAD CRITICA 2:  PADRON DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

RIESGO 1: RECOPILACION DE LA DOCUMENTACION
FACTOR DE RIESGO 1: Documentacién irregular
| Instrumentacién | © . dela . | compromiso. s
el - i instrumentacién || .o B
Poder verificar
i e er que la Jaime Torres
fi
V;r;gfi::::?é:e dacumentacion Planeacién del Gutiérrez Director Evidencias
CONTROL1 entregada sea la | Detectivo Optime De Atencién A 31/12/2020
del propuesto programa Fotograficas
- que corresponda Rezago
beneficiario " .
2 las reglas de Alimentario
cperacion
FACTOR DE RIESGO 2: Documentacién incompleta
el . T I Nombreypuesto] .
| K delresponsable | Fecha | ..
instromentacion | 7" | dela | compromiso | “TOEHS
e e Ll instrumentacidn | .. oo
Que el
beneficiario se .
entere a tiempo Jaime Torres
Publicary difundir la ara la P Planeacién del Gutiérrez Director Evidencia de Ia
CONTROL1 convocatoria con p. . Preventivo Optimo De Atencién A 31/12/2020 ..
- recopilacién de programa publicacion
anticipacién u Rezago
documentacién 2 Alimentario
entregar.
e




FACTOR DE RIESGO 3:
T TNombreypuesto | | _
.= ._ I ST LSRR Ao L )
delresponsable | . Fecha . i o nope
kot o dela ) eompromiso o -
L ENE instramientacion | oo L
beneficiario se Jaime Torres
Publicar y difundir la | entere a tiempo Planeacién del Gutiérrez Director Evidencia de la
CONTROL 1 convogcatoria con de los requisitos | Preventivo Optimo De Atencidn A 31/12/2020 ublicacién
anticipacion para que los Rezago P
cumpla en Alimentario
tiempo y forma
RIESGO 2: PROCESOS DE CAPTURA
FACTOR DE RIESGO 1: Faita del personal para la captura
| Entregable
ol ‘instrumentacion . L i '
Capturar en
Sohé:ltatra er:.lopersonai t:em::o?j z \[‘;)rma Jaime Torres
" ea i ]re q:fase informacion de Planeacion del Guiiérrez Director Emails de
CONTROL1 rs.tqwe P nic on € Preventive En disefio De Atencion A 31/12/202¢ | convocatoria
realizar la captura | los beneficiarios
. . Rezago de ayuda
dela informaciénde | del programa . .
. Alimentario
los beneficiarios para comenzar &l
programa

3




Captura inadecuada

Descripcion del

| Nombre'y puesto

esponsable

?echa .

Cont _. Cor_ppmm?:;g?;: e g ﬁ#ﬁfﬂpfOﬁ'fSO__ g Erntregable
. "0 | instrumentacién | o '
Capacitar 2 las J?:me T°f'r es Lista de
personas que haran | Evitar errores de Ejecucion del Gutiérrez Director asistencia del
CONTROL 1 Preventivo Optimo De Atencidn A 31/12/2020
la capturadela captura programa Rezago curso de
informacién Alimentario capacitacién
FACTOR DE RIESGO 3: Falta de equipo para la captura
Desaripcién | reeha L egable
' Jdela o compromiso. | o '
e e P e nstrumentacién |
Solicitar e} equipo Tener equipos Jaime Torres
necesarioc para suficientes para Planeacién del Gutiérrez Director
CONTROL 1 peder realizar ia poder realizar la | Preventivo En disefio roprama De Atencidn A 31/12/2020 | Oficio solicitud
capturadela captura de la Prog Rezago
informacién informacion Alimentario
RIESGO 3: SISTEMAS DE INFORMACION Y ALMACENAMIENTO DE DATOS
FACTOR DE RIESGO 1: Fallas del sistema de base datos
| | feha - ptregable
SEEESLR S S compromiso | _
 porrealizar | o
' Fernando Perea
. Evitar fallas y/o . . L .
CONTROL 1 Mante.mmuento al pérdida de Preventivo En disefio Ejecucion del Quintero Dur'ector 31/12/2020 Bitdcora
sistema . . programa de Tecnologias de
informacidn i
fa Informacion
2
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QUINTANA ROO
Ang=2022

Virus en el sistema

FACTOR DE RIESGO 2:

| Nombrey puesto |

Deccripcéndel delvesponsable | Fecha. | proenple
: . d < | compromiso |
SR e instrumentacién | ool
Proteger el sistema
con un antivirus fernando Perea
potente en el Evitar fallas y/o Ejecucién del Quintero Director
CONTROL1 equipo/servidor pérdida de Preventivo En disefio . . 31/12/2020 Bitdcora
. . . programa de Tecnologias de
donde se zloje. Dar informacion N
o la Informacién
Mantenimiento
constante al sistema
Tiempo limitado para alimentacion de ba

FACTOR DE RIESGO 3:

se de datos

con personal
adicional

Quintero Director
de Tecnologias de
13 Informacidn

Comprometidas | - a *Entregable
Jaime Torres
Trabajo paralelo de Gutiérrez Director

levantamiento De Atencién A

informacién Ahorrar tiempo Ejecucion del Rezago Archivos de Ja
CONTROL 1 beneficiarios + en la captura de | Preventivo Optimo Alimentario, 31/12/2020

. programa base de datos

captura de la misma datos Fernando Perea
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ACTIVIDAD CRITICA 3:

RIESGO 1:

FACTOR DE RIESGO 1:

REALIZAR CONVOCATCRIA

CONVOCATORIAS DE LOS PROGRAMAS DE LA SECRETARIA DESFASADA

Juridico no da su visto

bueno a tiempo

[Nombrey puesto |

sctipcion del: cdel responsab!s 1 Fecha | Entregable
| compromiso |
= Sinstrumentacion | 5 -
Verificar la Dar prioridad ala . Oficio de_
convocatoria de los | Que se realicen convocatoria para Alina Pacheco recordatorio
CONTROL 1 Preventivo Optimo .. p Salas Direccién 31/12/2020 | de publicacién
programas de la adecuadamente su revision y visto .
. Juridica dereglasy
Secretaria bueno i
convocatoria
i h
Realizar diagnéstico Revisary e.acer . .
del beneficiario Que se realicen las observaciones Alina Pacheco Oficio de
CONTROL 2 . Preventivo Optimo correspondientes | Salas Direccién 31/12/2020 solicitud de
donde se aplicarse el | adecuadamente i . .
en tiempoy Juridica revision
programa
forma
FACTOR DE RIESGO 2: Elaboracién del disefio de {2 convocatoria
B e B instrumentacion | '
g:éeér;e;rllac?sifg Angela Josefina Oficio de
. e e v "
CONTROL1 Lista de pro‘v ee.d'ores cobertura para la | Detectivos Optimo Utilizar la difusion argas Laguardia 31/12/2020 solicitud de
para la difusién . adecuada Directora de o
difusion de la N revisién
. Comunicacion
convocatoria




QuUl NTANA ROO
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Angela Josefina

Lista de Contar con un Vargas Laguardia Oficio de
CONTROL 2 participantes de la o Detectivos Optimo gas ‘ag 31/12/2020 | solicitud de
. proveedor Directora de ..
convocatoria. o revisién
Comunicacién
FACTOR DE RIESGO 3:  Los plazos de elaboracién de la convocatoria estdn fuera de tiempo
H e s e S Acczones S _:Nombreypuesto
A . s el responsable Fecha
: Corn rometndas : . Entregable
instrumentac;én : B ~de Ia G compromlso
: po reahzar o
s : : B ._sms’crumentacwn : :
Pubticar con
suficiente tiempo Realizar las
. K . Angela Josefina
Lista de la convocatoria actividades Vargas Laguardia Métodos de
CONTROL 1 participantes de la para lograr Preventivo Optimo necesarias para g g 31/12/2020 L
X . i Directora de publicacién
convocatoria. suficiente su afluencia en Iz .
N Comunicacidn
respuesta ala convocatoria
misma
RIESGO 2: DIFUSION INADECUADA DE LAS CONVOCATORIAS DE LOS PROGRAMAS DE LA SECRETARIA
FACTOR DE RIESGQ 1: Difusiénde la convocatona en medios mas:cos no sea al adecuado (radlo telewsrén, medlos impresos, weh).
o e :Nombreypuesto__ |
i Fecha .'Ehtr’ég&ble
Looidela - comprom:so _ _
instrumentacién: | :
Ut:hza?r el medio Investigar con
mas idéneo de . N
e Lograr mayor que mecanismos | Angela Josefina .
difusidn del alcance de la cuenta la Vargas Laguardia Oficio de
CONTROL1 programa N Preventivo Optimo . g Bu 31/12/2020 selicitud /
. poblacidn localidad para Directora de ..
dependiendo de las . i N Publicaciones
. objetivo realizar ia Comunicacion
caracteristicas de la e .
difusién

localidad
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FACTOR DE RIESGO 2. La d:fusu&n en la Eengua de los benef‘czos
Descr:pc:én del Grado SRR L | - det responsabie ‘Fecha
i Contro[ -' sk Obje_t:_vo L ; !nstrumentac:ori Comp rpmetldas_: coo delas compromuso Entregable
e IR, Sporrealizar, [0 0TS
ER S e Ceccadinag ool cinstrumentacion :
- . Lograr mayor Angela Josefina
Utilizar el lenguaje i
. alcance dela . . Saber que lengua | Vargas Laguardia INEG) /
CONTROL 1
o ldénecg dela poblacién Preventivo Optimo habla la localidad Directora de 31/12/2020 CONEVAL
localidad . .
objetivo Comunicacion
FACTOR DE RIESGO 3: El tiempo no sea suficiente para llegar a la poblacién objetivo
‘Comprometidas i ‘| Entregable
fim : compromlso -
e }.mstrumentac:én N
. . Programar con Angela Josefina
Difundir Ia anticipacion la Vargas Laguardia Oficio de
CONTROL 1 t:.:o;voci?cruz.z Ca?g]l 8] Preventivo Optimo difusion de |a Directora de 31/12/2020 solicitud
1empo anticip convocatoria. Comunicacién
FACTOR DE RIESGO 4:  Anticipacién para llegar a Iz poblacién objetivo
e delresponsable | Fecha Entregable
Difundir Ia Lograr mayor Programar con Angela Josefina
. alcance dela . Reduciro anticipacién la | Vargas Laguardia Oficic de
NTR 3 2 -
CONTROL 1 t?:;"i::? c;c;r; poblacién Preventivo mitigar difusion de la Directora de 31/12/2020 solicitud
femp P objetivo convocatoria. Comunicacién
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ACTIVIDAD CRITICA 4:

RIESGO 1:

FENOMENOS SOCIOLOGICOS

USOS Y COSTUMBRES

FACTOR DE RIESGO 1:

Seguir con los usos y costumbres

\cciones:

| Nombre y puesto

o elresponsable |
“Omprometidas o O e e e
i Fof o ogel . ] compromiso.
o] instrumientacion T L
Realizar .
Estudio Conocimiento de investigaciones PAo;:ingor:tar :25
CONTROL 1 antropolégicoysu | 10 que requiere para conocer que Director de 01/03/2020
seguimiento ta comunidad programas los .
Evaluacion
debemos llevar
Aceptar el bien

FACTOR DE RIESGO 2:

CONTROL1

Estudio

antropoldgico y su
seguimiento

Conocimiento de
lo que requiere
la comunidad

Realizar
investigaciones

para conocer que

programas los
debemos Hevar

Alfredo Martin
Ponce Contreras
Director de
Evaluacion

01/03/2020
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e GiEEL T ... | Nombreypuesto| .
-] Descripaidnidel i caones 'del responsable ~ Fecha
s e e S Objetiva Comprometidas | - o e Entregahle
ptais : cse | instrumentacion o
Realizar .
Estudio Conocimiento de investigaciones Pﬁlrf:ceedgon:; :25
CONTROL1 antropolégicoysu | lo querequiere | Detectivo Inexistente para conocer que Birector de 01/03/2020 Informe
seguimiento la comunidad programas los .
Evaluacion
debemos ilevar
RIESGO 2: HACER EL MAL USQ DEL BIEN
FACTOR DE RIESGO 1: Vender el bien
Nombreypuesto | ]
' de esponsable ik Fecha | Entregable
G oidefad oo | compromiso | o
Sl e instrumentacién o ot
] Dar seguimiento | Julio César Lara
Instalacién y .
seguimiento de los Dar a conocer los de manera Martinez actas de
CONTROL 1 & . beneficios del | Preventivo Optimo remotaconlos | Subsecretariode | 01/12/2020 comité /
comités de . - . -
. . bien a recibir presidentes de infraestructura informe
contraloria social. . .
los comités Social
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FACTOR DE RIESGO 2:

No usar el bien

'. Grado G

nes

i _.Nombre y puesto

| Col e g del resp nsabie 1 Féé'ha'_" :
ln strumentam S Comprorr_!etndas 1 de ia E ci._‘:‘fmijrbm_isci | Entregable
' o '-mstrumentacuon IR I -
Instalacién y Dar segu:mlento Julio Cés’ar Lara
seguimiento de los Dar a conocer los de manera Martinez actas de
CONTROL1 comités de beneficios del | Preventivo Qptimo remota con los Subsecretariode | 01/12/2020 comité /
. _ bien a recibir presidentes de Infraestructura informe
contraloria sccial. . .
Jos comités Social
FACTOR DE RIESGO 3: Modificar el bien
i | Nombrey puesto | .-
| Instrumentacién e T comprom:so'-‘: - Entregable
nstrumentacidén | S
Instalacién Julio César Larz
seguimiento de\:’ los | D2F 2 conocer los Informe de Martinez actas de
CONTROL 1 & X beneficios del | Preventivo Optimo L. Subsecretariode | 01/12/2020 comité /
comités de . . supervisién N
) . bien a recibir Infraestructura informe
contraloria social. Social

7
Y
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RIESGO 3:

FACTOR DE RIESGO 1:

POLITICO SOCIAL

Bloqueos de carreteras

| objetwo

strumentacion |

Ty
| delresponsabie

. instrumentacién |

Fecha
compromiso

Entregable

CONTROL1

Verificar con la SCT
el fluido del transito

Optimizar los
tiempos

Preventivo

Informe de

Avanzado ..
supervisidn

Maria Elena
Castillo Chuc
Directora De
Infraestructura,
Ramdn Arturo
Parra Cruz
Director De
Servicios
Comunitarios

01/12/2020

Bitdcoras

FACTOR DE RIESGO 2:

Impedir el acceso a

las comunidades

Objetivo

- | Instrumentacion ;

 Grado

Nombrey puesto

dela

! instrumentacion | -

 defresponsable |

_ Fecha
compromiso

Entregahle

CONTROL1

Verificar con la
autoridad de la
comunidad

Optimizar los
tiempeos

Preventivo

Informe de

Avanzado s
supervision

Maria Elena
Castillo Chuc
Directora De
Infraestructura,
Ramén Arturo
Parra Cruz
Director De
Servicios

Comunitarios

01/12/2020

Bitécoras
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FACTOR DE RIESGQ 3:

Retener el bien

© | instrumentacién

{+ M

| Accones
“Comprometidas *
- ‘porrealizar : .|

| Nombrey puesto
_del responsable

: dela: - -
instrumentacion

|“Fecha
compromiso -

Entregable

CONTROL1

Dialogar con las
autoridades

tlegara un
acuerdo para
gue te entreguen
el bien y seguir
trabajando

Optimo

Informe de
supervisién

Marta Elena
Castillo Chuc
Directora De
Infraestructura,
Ramén Arturo
Parra Cruz
Director De
Servicios
Comunitarios

01/12/2020

informes

ACTIVIDAD CRITICA 5;
RIESGO 1:

FENOMENOS NATURALES

FENOMENQS HIDROMETEOROLOGICOS

Lluvias atipicas

FACTOR DE RIESGO 1:

“Descripcion de

 Grad
Instrumentacion

T ] Nembra v puesto
~ Acciones mbrey puesto

compromiso

Entregable

CONTROL1

Verificar con
proteccion civil

Optimizar los
tiempos

Optimo

Informe de
supervision

Jaime Torres Gutiérrez
Director De Atencidn A
Rezage Alimentario,
Zabdy Alexander Montes
Barrera Encargado de i
Direccidn Administrativa,
Maria Elena Castilie Chuc
Director de
Infraestructura Social,
Ramdn Arturo Parra Cruz
Director De Servicios
Comunitaries

31/12/2020

Reportes
oficiales




n ey

FACTOR DE RIESGO 2:

Huracanes

Accionies

of .:-_por realzzar e

instrumentacién |-

Fecha j-
comprom:so

Entregable

CONTROL1

Verificar con
proteccion civil

tiempos

Optimizar los

Preventivo

Optimo

Informe de
supervision

Jaime Torres
Gutiérrez Director
De Atencién A

Zabdy Alexander
Montes Barrera
Encargado de Ja
Direccién
Administrativa,
Maria Elena Castilio
Chuc Director de
Infraestructura
Social, Ramén
Arturo Parra Cruz
Director De
Servicios
Comunitarios

Rezago Alimentario,

31/12/2020

Reportes
oficiales

FACTOR DE RIESGO 3:

del’ respunsable

mstrumentacxén ;

Nombre'y puesto |-

_' Fecha R
' compromlso :

Entregable

CONTROL1

Verificar con
proteccion civil

Optimizar los
tiempos

Preventivo

Avanzado

Informe de
supervisién

Jaime Torres
Gutiérrez Director
De Atencidn A
Rezago Alimentario,
Zabdy Alexander
Montes Barrera
Encargado de lz
Direccién

31/12/2020

Administrativa

Reportes
oficiales

P2
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Whe -3

RIESGC 2:

FACTOR DE RIESGO 1:

FENOMENOS SANITARIOS

Pandemias

“del

del responsable. |

- de ©|. compromiso
s cinstrumentacion oo

‘Entregable

CONTROL1

Verificar con de la
Secretaria de Salud

Optimizar los
tiempos

Preventivo

Optimo

Informe de
supervisién

Jaime Torres
Gutiérrez Director
De Atencion A
Rezago Alimentario,
Zzbdy Alexander
Montes Barrera
Encargado de la
Direccion
Administrativa

31/12/2020

Reportes
oficiales

FACTOR DE RIESGO 2:

i Fecha
compromiso -

| instrumentacién |

Entregable

CONTROL1

Verificarcondela
Secretaria de Salud

Optimizar los
tiempos

Preventivo

Avanzado

Informe de
supervision

Jaime Torres Gutidrrez
Director De Atencidn A
Rezzgo Alimentario,
Zabdy Alexander
Montes Barrera
Encargodela
Direccién
Administrativa, Marfa
£lena Castillo Chue
Director de
Infraestructura Social,
Ramén Arturo Parra
Cruz Director De
Servicios Comunitarios

31/12/2020

Reportes
oficiales




et Dy
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mmmm

Nombre y puesto

FACTOR DE RIESGO 3:

Des |p:_ _:6n de!

Plagas

|” - Objetivo.

L lnstrumentacnon

ACCIOHES

Compromet:daé
. porrealizar

del responsable
de Ia

Jaime Torres

Fecha
comprom:so

Entregable

Verificarcondela

CONTROL1 Secretaria de Salud

Optimizar los

tiempos

Optimo

Informe de
supervision

Gutidrrez Director
De Atencidn A
Rezago
Alimentario,
Zabdy Alexander
Montes Barrera
Encargado de la
Direccion

Administrativa

31/12/2020

Repcrtes
oficiales

ACTIVIDAD CRITICA 6:  RECURSOS

RIESGO 1: RECURSO FINANCIERO

| Nombre y puesto

FACTOR DE RIESGO 1:

Vidticos

“| Instrumentacion:|

g Héf rééiidnééﬁlé

“de Ia
mstrumentacmn
Jaime Torres

reha

_comprorniso |

Entregable '

CONTROL1 Solicitud del vigtico

Realizar la
solicitud en
tiempoe y forma

Preventivo

En ejecucién

Realizar un
cronograma de
trabajo

Gutiérrez Director
De Atencién A

Zabdy Alexander
Montes Barrera
Encargado de la

Direccién
Administrativa

Rezago Alimentario,

01/11/2020

Oficios vidticos

P2
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froeal Borvrord
FACTOR DE RIESGO 2: Combustible
. T ) i '.':_ZACéfdﬁ'és i Nombre y._zgu_.:e_gst.o e
: 2o oo del responsable " Fecha
- Comprometidas | =i St ol Entregable
| sorrealizar |, dela .. | compromiso .
o oporrealizar. i i cvrumentacion |
Jaime Torres
Gutiérrez Director
De Atencidn A
. Realizar 2 Realizar un .Rezago‘ Oficios de
Solicitud del . . . . Alimentaric, ..
CONTROL 1 . solicitud en Preventivo| En ejecucién cronograma de 01/06/2020 solicitud
combustible tiempo y forma trabajo Zabdy Alexander resupuestal
poy . Montes Barrera P P
Encargadoe de la
Direccidn
Administrativa
FACTOR DE RIESGO 3: Logistica
Comprometidas e | o Fecha ) epable
e -1 ‘compromiso
or.vea SR AR
Jaime Torres
Gutiérrez Director
De Atencidn A
Realizar la Realizar un Alifne::tga(:'io Actas de
CONTROL 1 Solicitud de logistica solicitud en Preventivo| En ejecucidén cronograma de Zabdy Alexan éer 01/12/2020 entrega del
tiempo y forma trabajo Montes Barrera bien.
Encargado de la
Direccién
Administrativa
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EACTOR DE RIESGO 4:

~ porrealizar -

' Nombréypuesto | =
;" "Fecha. -
compromiso

| instrumentacion

delresponsable
dela -

Entregable

CONTROL 1

Cedulas
programéticas

Planear, registrar
y solicitar el
recurso del
programa a
ejecutar

Detectivo

Optimo

Retroalimentarlas
cada ano

Zzbdy Alexander
Montes Barrera
Encargado de la

Direccion
Administrativa,
Marfa Elena Castillo
Chug Director de
Infraestructura
Social, Ramén
Arturo Parra Cruz
Director De
Servicios

Comunitarios

01/11/2020

Cedulas de
proyectes

FACTOR DE RIESGO 5:

Solicitud de suficien

Descripciondel

cia presupuestal

Instrumentacién |

Zabdy Alexénder

. Fecha’

| comproimiso

Entregable

CONTROL 1

Oficio de solicitud
de suficiencia
presupuestat

Solicitar
mediante
SEFIPLAN el
recurso

Detectivo

Optimo

Contarcon fa

localidades
atender con
oportunidad

cobertura de las

Montes Barrera
Encargado de fa
Direccién
Administrativa, Maria
Elena Castillo Chuc
Director de
Infraestructura Social,
Ramén Arturp Parra
Cruz Director De

01/06/2020

Servicios Comunitarios

Oficios de
solicitud
presupuestal
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FACTOR DE RIESGO 6:

“Descripciéndel

Ejercicio del presupuesto

" I"Nombre'y puesto-
. dei responsa‘ble

Fena

o5 .| Entregable
‘compromiso
i e ; e :nstrumentacmn - L
Cumnplir en tiempo y Cumpliren Zabdy Alexander
forma con los tiempo y forma Montes Barrera
. Encargado de ia
procesos con los procesos Realizar con Direccitn
administrativos administrativos oportunidad el | administrativa, Maria Actas de
CONTROL1 (licitacién, con las Preventivo Optimo trémite y dar Elena Castillo Chuc 01/12/2020 entrega del
contratacion, normatividades seguimiento Directorde bien.
mplimiento de la | correspondientes gportuno Infraestructura Social,
cump P P Ramén Arture Parra
empresay pagesy delos Cruz Director De
entrega) programas. Servicios Comunitarios
RIESGO 2: RECURSOS HUMANOS
FACTOR DE RIESGO 1: Conclentizacion del beneficio y Corresponsabilidad
11t B ha . )
- ec__ Entregable
el 8 compr muso -
B et “instrumentacion : :
Que el ciudadano
sea Jaime Torres Gutiérrez
corresponsable Director De Atencién A
P&t il de mejorar la Rezago Alimentario,
Icas, taieres, - . - Maria Elena Castille H
. situacién de . . Capacitarlos por 3 Lista de
CONTROL 1 tlases, Capacitar al . Preventivo Optimo P P Chuc Director de 31/12/2020 . -
; carencia que programa (nFraestructura Sotial asistencia
servidor . . d
vive, El servidor Ramén Arturo Parra
sepa el bien que Cruz Director De
Servicios Comunitarics

ocasiona dar el

heneficio
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il Torisrend
Maria Elena
Castillo Chuc
Que le hagz el Director de
Capacitar al buen usoy Capacitarlos por Infraestructura Acta del
CONTROL 2 . concientizar Preventivo Optimo Social, Ramén 01/12/2020 .
beneficiario programa comité
sobre el Arturo Parra Cruz
beneficio Director De
. Servicios
Comunitarios
FACTOR DE RIESGO 2: Infraestructura humana
Acciones | Nombreypuesto ) . o |
: 2 delresponsable | - Fecha: . S
ihrinl wiwirisben It T Entregable
dela | ‘compromiso’ | -
sinstrumentacién | o
César Jonathan
Melesio
Baquedano
Poder cumplir en Subsecretario De _
Solicitud del X Desarrollo Minuta de
CONTROL1 personal de otras tnen.wpo y‘forma Correctivo Optimo Reunién semanal | Humano, Julio 31/12/2020 reunion de
ta ejecucion del -
areas programa César‘ Lara coordinacién
Martinez
Subsecretario De
Infraestructura
Social

el




SECRETARA DE BESSRRGUD SO0

Supervision

Entregable
Programar visitas Jaime Torres Gutiérrez
- wenstantes 5 los Directer De Atencidn &
Reducir los A
) del centres de Rezago Alimeniaric,
riesgos de la HTRE IR .
Tener mayor control - - . ) dustn?ucnor} durante haria Ehf_'na Castilio -
CONTROL 1 de ejecucion y Corrective Optimo el periado de entrega Chue Director de 31/1272020 informes
€ fOS programas cumplimiente del apfw afos lr;:faraem:mra inciaé,
beneficiarics, Ramon Arturc Farra
del programa Incremmentar af Cruz Director De
aumerg de visitas Servicios Comunitarics

£LABO0,

AUTORIZO
e — W e
LCDA. FAT@A MARLENE MTRO.\VIGUEL ALBERTD MTRA. ROCIO MORENQ
ALCOCER AVILA COLQRADO LAZARO MENDOZA
DIRECTORA DE DESARROLLO SUBSECRETARIO DE POLITICAS -
INSTITUCIONAL SOCIALES ENCARGADA DE LA SECRETARIA

DE DESARROLLO SOGCIAL
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# SEDESO

Slsyacnned  SECRFTANIA DE DESARROWD SOCAL

ol X ard
FORMATO 2 - MATRIZ RIESGO - CONTROL
INSTITUCION: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL FECHA DE APLICACION: 19/10/2020
PROCESO: 2 DERECHO DE PETICION
ACTIVIDAD CRITICA 1: NORMATIVIDAD DE LA DEPENDENCIA
RIESGO 1: PARTICIPACION DE LAS DEPENDENCIAS
FACTOR DE RIESGO 1: No participacién de las dependencias
Sl SE | Nombrey puestodel”| #ééh‘é _
um. decontrol. .COmpromehdas responsab!e dela: | ... -. .| Entregable
i : --'| compromiso
i porrealizar “inctrumentacion o . o
Lingamiento de Una mejor oferta [5:;’:::::‘?;“:; _Alina Araceli Pacheco Publicacién
CONTROL 1 operacién y de atencion a los | Correctivo En disefio de operacién Salas Directora 01/12/2020 de
participacién ciudadanas. p racion y Juridica lineamientos
participacién
FACTOR DE RIESGO 2: Falta de facultad
Lo * Acciones | Nom Fecha s _
1:Co prometudas_ SO S | Entregable
e A . cornpromzso
o : : 1 ___por reahzar e mstrumentacwn ] -
Determinar 2 Publicacion de
Lineamienteo de participacidn y los fineamientos Alina Araceli Pacheco Publicacién
CONTROL 1 operacién y responsabilidades | Correctivo En disefio de operacién Salas Directora 01/12/2020 de
participacién de cada p A ¥ Juridica lineamientos
N participacion
dependencia

X

~
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FACTOR DE RIESGO 3:

Presupuesto Programable
. NGm:de control

e e e T L Areiones | Nombre 'y puesto del

| Objetivo oo Grado e rometidas | res 6&1:&21&‘5;: o | Fecha |
% BIEN -_"':-_ e Sl nstramentacion | p Pr Rt RSN p s o | COMProOMIso niregable
0 DR Go et i oeie| Ziiporrealizary - instrumentacion L _

Asegurar el .
Lineamiento de | presupuesto para ]:;li?:::nr::?:n:e
CONTROL 1 operacion y la participacién | Correctivo | En disefio de ! I'én 0s
participacién de cada ?-taa_e_ram o v
dependencia parucipacion
RIESGO 2:

Alina Araceli Pacheco
Salas Directora

Publicacidn
01/12/2020 de
Juridica

lineamientos
Oportunidad de la respuesta

SEGUIMIENTO DEL DERECHO DE PETICION
FACTOR DE RIESGO 1.

CONTROL1

- Actiones | Nombre y puesto del
‘Comprometidas | responsable dela
_porrealizar | . instrumentacion -

Solucion pronta
Estandarizar plazos | de las demandas
de respuesta

Publicacién de
Correctivo En disefio
de los
ciudadanos.

. Fecha

oo | Entregable
compromiso
Manuela Teresita
los lineamientos | Abuxapqui Gonzalez
de operacidn y Subsecretaria de
participacidn

Recurrencia de peticién

FACTOR DE RIESGO 2:

Publicacién

01/11/2020 de
Gestidén Comunitaria lineamientos
Descripciéndel

CONTROL 1

 Acciones
i5n | Comprometidas
|- porrealizar

Historial de Resoluién y/o

T Seguimiento . .
segu:n:uento en el correcto de las Correctivo Cptimo
sistema solicitudes.

‘Nombrey puestodel | acha ©

7 responsabledela. | o 7T - o Entregable
S g s | COMPromiso

Lo Instrumentacion .\ 1 -

i‘:;enr; I;:: Moctezuma Estrada
sisterna de los Cazorla Director de

01/11/2020
Accidn Institucional

Casos recurrentes

Reporte
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Método de respuesta
' del: o sl U Grade Acciones . Nombreypuestodel |\ .,
CETipe sk | Comprometidas’ | responsablede fa o Entregable
Sl Instrumentacion | iy o U e compromiso
T s o e S o | porrealizar - _jnstrumentacién
Informar de
manera correcta Publicacién de
Lineamiento de al ciudadano los lineamientos Alina Araceli Pacheco Publicacion
CONTROL1 operacian y respecto dela | Correctivo En disefic de operacion Salas Directora 01/12/2020 de
participacion respuesta y/o p . Y Juridica lineamientos
X participacion
solucién de su
solicitud
RIESGO 3: CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE PETICION
FACTOR DE RIESGO 1: Incumplimiento a la Constitucién
Tipo " | i Comprometidas | responsable de la el Entregable
b oo Instrumentacion: e e [ e e | compromiso | -
Goe e s Lo porrealizar: i [ instrumentacion o
Atender el
Lingamiento de deizggzo duee I::E:::;?:ngss Alina Araceli Pacheco Publicacién
CONTROL1 operacion y P 9 Correctivo En disefio L Salas Directora 01/12/2020 de
articipacién marca el Art. 17 de operacion y Juridica lineamientos
P de la Constitucién participacién

del Estado
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FACTOR DE RIESGQ 2:

incumplimiento

a la Ley Orgénica

Descripcién del
Control -

.| Instrumentacion | Tt
N et -::'399-'?-_’95_’_“_23[-

~ Acciones
-Comprometidas

| Nombre y puesto del -

- responsable dela”
iinstrumentacién

_ Fecha
compromiso

Entregable

CONTROL1

Lineamiento de
operaciény
participacién

Cumplir [o que
refiere el Art. 32
Fracc. XXiVdela
Ley Orgédnica de

la Administracién
Piblica del
Estado

Correctivo

En disefio

Publicacién de
los lineamientos
de operaciény
participacién

Alina Araceli Pacheco
Salas Directora
Juridica

01/12/2020

Publicacidon
de
lineamientos

FACTOR DE RIESGO 3:

Incumplimiento al Pla

n Estatal de Desarrollo

o . . ACCIcn es -::... _::_:
| Comprometidas

: :I:_\!:'ou'_n_'l_:'iiré '.y::.:_p'u_es'tp del
. responsabledela -

- Fecha -

iyt o COTPOMISO
. instramentacign | ©7TPr 0

Entregable

CONTROL 1

Lineamiento de
operacién y
participacion

Cumplir lo que
sefiala el PED en
su Eje 4 programa
21 Linea de

Accion 16

Correctivo

En disefio

Publicacién de
los lineamientos
de operacién y
participacion

Alina Araceli Pacheco
Salas Directora
Juridica

01/12/2020

Publicacién
de
lineamientos
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ACTIVIDAD CRITICA 2:

RIESGO 1.

SISTEMATIZACION (SITIO WEB DEL PROGRAMA)

& SEDESO

SECRETANIA DE DESANRCELD SOCIAL

ACCESOS Y PERMISOS

FACTOR DE RIESGO 1:

Administracidn del Sistema

| Nombrey puesto del | .
CiEniand e e ) Facha
Nam:de control ‘% ‘responsabledeta 0 o Entregable
| et e | COMPromiso-
realizar. |- instrumentacion . | = o
Manual! de Lograr la correcta Establecer el Fernando Perea
operacién Administracién Manual de Quintero Director de Manua! de
CONTROL 1 .p. ny ) Y | preventivo Optimo Operaciény ) 01/12/2020 .
administracion del operacién del i . Tecnologia dela Sistema
. . Administracién .
sisterna Sistema Web . Informacién
del Sistema
FACTOR DE RIESGO 2: Accesibilidad para servidores
Nombreypuesto del | pecha
etidas | responsabledela | o . | Entregable
L porrealizar | instrumentacién | ©O7P O o
Procurar ia
| |
Manual de participacién E:;z:f:;e ;: Fernando Perea
operaciény pertinente de los . . . Quintero Director de Manual de
NTR , 01/12/2020 .
CONTROL 1 administracion del servidaores Preventivo Optimo Op_er?mon_\{ Tecnologia de la /12/ Sistema
. - Administracién .
sisterna publicos en el ) Informacion
. del Sistema
sistema.
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FACTOR DE RIESGO 3:
" Actiones’ | Nombreypuestodel | . -
SR ALY BRI -1 T- SR
Comprometidas'| " responsable de la ~.o | Entregable
AT e b T s | COMPIOmMISo
: S _‘PP_'_’:;"??."_R_F;P__.'-_ instrumentacién | o
Permitir el acceso
a la operaciény
Manual de la mformacuén Establecer el Fernando Perea
operacién del sistema, de Manual de Quintero Director de Manual de
CONTROL 1 peracion y acuerdoalos | Preventivo Optimo Operaciény ! 01/12/2020 ;
administracion del ; . . Tecnologia de |2 Sistema
sistema niveles de Administracion \nformacion
participacion de del Sistema
los servidores
plblicos
RIESGO 2: SOPORTE TECNICO
FACTOR DE RIESGO 1: Vulnerabilidad del Sistema
L - | Nombreypuestodel |- -p o 4
de control® G responsabledela w0 | Entregable
4 | T m Tl R R ] COTRPTOmISO
porrealizar . - .instrumentacion .| o o ]
:sr:tef: :; Lograr la
. gu‘ plataforma de
informacién ante soporte Fernando Perea
Hospedaje del un posible . . ) Quintero Director de Oficio de
CONTROL1 Sistema en la Red hackeo de! Preventivo Optimo suﬁc;:‘;::nptaera el Tecnologia de la 01/10/2020 Solicitud
sisterna o pérdida . . Informacion
, A funcionamiento
de informacion L
. sistema
del mismo




Aowinas o meL giTana

Fallos del Sistema

_ i :;DZE_:S_'-{C!;_ib'(.:_ion
‘i control

el |

|- Acciones - -

.| Acciones | Nombrey puesto del’
L instrumentacion | Oiprometidas | -
S porrealizar, |

responsable de la

~ Fecha

S S Compromiso
instrumentacién | <70

Entregable

CONTROL1

Hospedaje dei
Sistema en la Red

Permitir el acceso
correcto al
sistemavyla
informacion del
mismo

Correctivo

Optimo

Lograr la
plataforma de
soporte
suficiente para el
eficiente
" funcionamiento
sistema

Fernando Perea
Quintero Director de
Tecnologia de la
Informacidn

01/11/2020

Oficio de
Solicitud

FACTOR DE RIESGO 3:

e Actualizacidn

 Acciones

| Nombre y puesto del
~responsable dela -
' instrumentacién’ -

| Fecha

compromiso

Entregable

CONTROL 1

Rediseiio del

Sistema

Versatilidad del
sistema para
obtener [a
informacién
actualizaday
ordenada

Preventivo

Documentado

del sistema para
la actualizacién
permanente de
fa informaciény
sus formas de
reporte

| Mejora continua

Fernando Perea
Quintero Director de
Tecnologia de la
Informacién

01/12/2020

Programacion

ya
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RIESGO 3:

INFORMACIGN SISTEMATIZADA

L:mntacuones enla generacnén de reportes

FACTOR DE RIESGO 1:

SRR SR S S I Accmnes Nornbrey puesto del R
- Descnpcxon del I Grado N : - Fecha
. e ObjethD_____-. o s : Comprometadas : responsable dela -} . = Entregable
COntrol Ot P T SR - Instrumentacxén ; o ./} compromiso
R _ - reahzar | instrumentacién | .
Hacer ajustes al
Facilitar los
. sistema de Fernando Perea
Adecuacidn de informes y reportes para Quintero Director de
CONTROL 1 reportes de los | Correctivo | Documentado - . 01/11/2020 | Programacién
Reporteadores . facilitar los Tecnologia de la
usuarios del .
R reportes a los Informacién
sistema .
usuarios
FACTOR DE RIESGO 2: | Falta de un esquema institucional de informes
e Nombre uesto del-
..._V P _ Fecha .
: Comprometudas _ . Entregable
: : Lo compromnso :
por reahzar __mstr.u entacion
- Hacer ajustes aI
Facilitar los . !
. sistema de Fernando Perea
Adecuacion de informes y reportes para Quintero Director de
CONTROL1 reportes delos | Correctivo | Documentado P . P . 00/01/1900 | Programacion
Reporteadores R facilitar los Tecnologia de la
usuarios del .
. reportes a los Informacion
sistema .
usuarios
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FACTOR DE RIESGO 3:

Faita de un esquema dlgttal de consulta publlca para el segu:mxento de Sus asuntos
e Descnpc:o;'l dei :  Acciones -Nombre y puesto del | Fecha
“NOm. de.control : Comprometldas responsabledela | .. . Entregable
Contro! : o compromiso
ST : por reahzar R Instrumentacién | .-
Hacer ajustes al
Facilitar a los tr:it;;?fe::;a Fernando Perea
CONTROLi Adecuacién de SOEI('ZIta'I"ItES el Correctivo | Documentado | los solicitantes la Quintero D'.r ector de 01/11/2020 ! Programacion
] Reporteadores seguimiento de i Tecnologia dela
atenciény .
sus asuntos - Informacién
seguimiento de
Sus asuntos
ACTIVIDAD CRITICA 3:  CONVOCATORIA Y ACCESQ
RIESGO 1: ASISTENCIA
FACTOR DE RIESGO 1: Convocator:a mensa 1es ¥ / 0 anunc:os paralelos (mumcnpa!es y de grupos)
e S G S - Acciones: " | ‘Nombre y puesto del EERETany
i Fecha
: (Bl rnpromet:das responsable de fa ) LoTEE Entregable
S lnstrumentaclén _ compromlso
s porrealizar. | “instrumentacion L
Se coording el
trabajo con los
aytllar;t;::;:asn;zs ¥ Manuela Teresita
i i i i . . .. A i ] i
CONTROL. 1 Dufun‘dnr en medios | Dar ce.rtldumbre Preventivo Optimo comunicacion buxapqui Go._nzé ez 31/12/2020 C_onvocaton.a
oficiales estales. a los ciudadanos. ara maneiar un Subsecretaria de visual y audio
P ’ Gestion Comunitaria
mensaje
institucional def
programa




QUINTANA ROO
20V -2072

FACTOR DE RIESGO 2:

Credibilidad de

| programa

- .Objetivo

, | Grade. ok
.| Instrumentacion

 Acciones
nprometidas |
porrealizar | |

| Nombre y puesto del

‘responsable dela
‘instrunientacion

| compromiso

' Fecha.

Entregable

CONTROL 1

Testimonios de
beneficiarios s.

Demostrar
efectividad del
programa

Preventivo

Optimo

Se coordina las

dreas de
comunicacién
para lograr
testimonios de
beneficiarios y
su difusién

Angela Josefina
Laguardia Vargas
Direccién de
Comunicacion

31/12/2020

Video

FACTOR DE RIESGO 3:

intentos de corrompe

r los procesos de Registro de solicitantes

nes.

R RO | Comprometidas
- |instrumentacion | OmPrometidas

or realizar

Nombre y puesto del -

. instrumentacion -

responsable dela

| compromiso

. Fecha

Entregable

CONTROL1

Atencién y control
de liderazgos

Transparentar el
proceso de
registro
(Personal)

Detectivo

Optimo

Se atiende a los

solicitantes
respetando su
turne de llegada
para el Registro
perscnal de sus

solicitudes.

Manuela Teresita
Abuxapqui Gonzélez
Subsecretaria de
Gestitén Comunitaria

01/11/2020

Programacion

f><’




RIESGO 2:

FACTOR DE RIESGO 1:

FENOMENOS

Fendmenos hidrometeorolégicos

|instrumentacisn

. porrealizar

Comprometidas .

esponsable de Ia

instrumentacion -

Fecha
‘compromiso

-

Entregable

CONTROL 1

Recintos techados Y
seguros

Brindar seguridad
atodos los
asistentes

Preventivo

Optimo

en lugares

techados o
cerrados. .
Suspender en

caso que el

(amenaza de
huracén).

Realizar eventog

riesgo sea grave

Manuela Teresita
Abuxapqui Gonzélez
Subsecretaria de
Gestién Comunitaria

31/12/2020

Oficio

FACTOR DE RIESGO 2:

Fendmenos sociopaliticos

Descripcién del

Instrumentas

rado 17Co

. por realizar:

nes | Nombrey puesto del
mprometidas | respon

esponsable de la

| instrumentacion

compromiso -

Entragable

CONTROL 1

Evaluacitn de!
contexto social y/o
politico del lugar
propuesto para el
evento,

evite el desarrolio

Evitar algtin tipo
de descontento
social o accién de
tipo politico que

delf evento.

Preventivo

Optimo

Dialogar con las
instancias que
contribuyen en
la realizacién de
los eventos para
tomar decisiones

sobre la
realizacién o no

de los mismos.

Manuela Teresita
Abuxapqui Gonzilez
Subsecretaria de
Gestién Comunitaria

31/12/2020

Mapeo




FACTOR DE RIESGO 3:

QUITANAROO
2016 -2022

Fenémenos

sanitarios

| Nombre y p’ﬁefs_t'o' del

| Fecha -

| Instrumentacion| | responsabledela | (g omiso | EMtTESRble
- & Lo e fnstrumentacion’ . o o |
Preylsw_n de. Evitar riesgos a la Atender las Manuela Teresita
cualquier situacién salud de los disposiciones de | Abuxapqui Gonzdlez
CONTROL 1 de tipo sanitaric . Preventivo Optimo P . g . 31/12/2020 Protocolo
asistentes a los las autoridades Subsecretaria de
para el desarrolio de . . .
eventos sanitarias Gestién Comunitaria
los eventos
RIESGO 3: ACCESIBILIDAD
FACTOR DE RIESGO 1: ‘Personas sin Acreditaciones
Descripcion del ‘?'._-.--_-“.’,'.*_"’.-Y: puestodel JoFecha Lo
sresponsabledela’. it . Entregable
tr t ; SRR ._, OmprOI'I'IISO o . .
T .. porrealizar . i Instrumentacion | . . oo
*| Acreditar tanto a
ciudadanos
Lograr una mejor como a
e L. R Moctezuma Estada .
CONTROL 1 Acreditacidnde | atenciéndela | optimo servidores Cazorla Directorde | 31/12/2020 | ©J2de
personas poblacién plblicos cuya \ . registro
.. ., Accidn Institucional
solicitante presencia sea

pertinente en el
evento.

AV,
X




EXEY

QUINTANA ROQ
SRR
FACTOR DE RIESGO 2: Presencia
Descripcidn.del: , Grado: '_:?-s e _Np_ brey p_t.tg;_t_g de | .- ‘Fecha
B e o P T __ J:responsabledela f.i.o T Entregable
“ovy Instrementacion | ) oo | s e e compromise
e s porrealizar instrumentacién = | - .
!
Mantener [a Atender las
Control del acceso . demandas de -
para personas o armonia de personas y/o Manuela Teresita
t j . . A i Hoj
CONTROL 1 grupos que rabaj? paray Preventivo Optimo grupos que buxapqui Go.nzélez 31/12/2020 . o;_a de
hacia las Subsecretaria de registro
presenten una presenten . .
. , personas que . Gestién Comunitaria
temdtica especifica. alguna tematica
acuden. - ‘
especifica.
FACTOR DERIESGO 3:  Personas en situacién especial
[ [ S T T L Feeha .
Comprometidas .| responsabledela | . """ | Entregable
LT e T T, _--compron-"so
porrealizar .| instrumentacién . | T T o
Realizar las
acciones Jogisticas
de accesibilidad,
Facilitar el acceso sefialética y
2 Eet;oias con rmejora continua Moctezuma Estada
CONTROL 1 Evento incluyente Eon diciones Preventivo Optimo enlosespaciosde | Cazorla Directorde | 31/12/2020 Oficio
- loseventosparael | Accidn Institucional
especiales. acceso de las
PEersonas con
condiciones
especiales




QU[N'EANA ROO
Z!'é m

ACTIVIDAD CRITICA 4:

. RIESGO 1:

FACTOR DE RIESGO 1:

DESARROLLO DE LOS EVENTOS

ATENCION A SOLICITANTES

gl
SEThpE

mmnemm

Temas de otras jurisdicciones y competencias.

Nombre y puesto del.

‘Fecha

BE Comprometudas: resporlsabie dela | .. o000 Entregable
: | - l'compromiso
por real:zar o ___:ns_t_rymen;a_c:én I o
Promover la
participacion de
instancias de los
) Procurar la otros érdenes de
Registr emas . i
fusgsgeqj:s;iccién atencién de todas gc;l:ne;noc;y Moctezuma Estada Manual de
CONTROL 1 ) . las solicitudes | Correctivo Optimo ga Cazorla Directorde | 31/12/2020 -
de atencidén y antead | auténomos para la Accién Institucional operacién
competencia planteadas en los resolucién de ccidn Instituciona
eventos problemdticas que
seandesu
jurisdiccidn yfo
competencia.
FACTOR DE RIESGO 2: Solicitante con dos o0 més solicitudes
:__._:_:c_lo_ne_s__ Nombre y puesto d.e Fecha .
sable 'cd'r'h' rormico Entregable
rrealizar | instrumentacion | “OTPIOMISO
Establecer
Procurar al maximo esquemas de
Atencién a personas soiEc?;:r::i:::as ,m;zsd?;”t:’:“ . | Moctezuma Estada Registro de
CONTROL 1 que presenten 2 ¢ que requieran Preventivo Optimo ! generen u:u Cazorla Directorde | 31/12/2020 solicitud
mds demandas respuesta compromiso de Accidn Institucional grupal
inmediata, atencidn
pertinente




% SEDESO

4;-4\'.
ouzmuﬁg‘gp m SECRSFTARIA DE DESARROULS SOCIAL
16 =202
FACTOR DE RIESGO 3: Gestores sociales que representen a otros solicitantes.
I S ol R A Fecha
SrrObjetive _ .responsabledela | .= . Entregable
ftec it b I T e | e COMPrOMISo
i | cporrealizar | ‘instrumentacién -7
Generar
Atencién de lideres, comp_r Omisos
- precisos de
autoridades locales Procurar la . .
L atencién a las Manuela Teresita
0 gestores que efectividad en la solicitudes de Abuxapqui Gonzélez Hoja de
CONTROL 1 presenten atencion de las | Correctivo Optimo X pa i 31/12/2020 J.
- beneficio Subsecretaria de registro
solicitudes de respuestas a [as . . -
. . comunitario o Gestidn Comunitaria
cardcter comunitario solicitudes a3 personas
0 de otras personas parap
representadas
por gestores
RIESGO 2: SEGURIDAD DEL DESARROLLO
FACTOR DE RIESGO 1: Necesndades de Ioglstlca
.. : Nombre v puesto del “Fecha
.de.control . : | ST e Entregable
: *{ compromiso
an: -'i'..’.".St_!“.’.me"-.t?F“?“ B T
Establecer los
mecanismoes de
P r 0 N
Establecer los ;2::’:;:1 °°I°"di:$'::::° Moctezuma Estada
CONTROL 1 requerimientos desarrollo de los Preventivo Optimo s externasl Cazorla Directorde | 31/12/2020 Oficio
logisticos eventos competentes para Accidn Institucional
contar con la

logistica necesaria

X




QUINTANA ROO
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FACTOR DE RIESGO 2:

Falta de Seguridad y servicios pablicos

i

SEDESO

SECRETANIA DE DESARRCLLD SOCIAL

- Déécr_ipcué_n d

acclonss

_Nombre y puesto del | -

Fecha

~com Obletivo | instrumentacion | ComPrometidas | responsabledela |, | Entregable
S formi et heni) L0 por realizar -7 | o instrumentacion -
Establecer los
mecanismos de
coordinacién
Revision de . . con las
Brindar seguridad . . .
protocolos de comodidad 3 las instancias Coordinacién General
CONTROL1 seguridad y servicios 4 . Preventivo Optimo externas de Ayudantia del 31/12/2020 Oficio
g . asientes a los R
pUblico necesarios competentes Gobierno del Estado
eventos -
en los eventos para la seguridad
y los servicios
publicos
requeridos
FACTOR DE RIESGO 3: Conectividad
Fecha .| Entregable
i - compromiso |
_ i crinstrumentacién” T .
Contar con la
conectividad Revisar los
suficiente requerimientos
- | Soportes técnicos de | (megas) para las deinternety Fernando Perea
i i . . | H intero Direct .
CONTROL 1 internety dreas operativas |, oo Optimo ograr'a Quintero Director de | 5, 15 aa0 | oficio
. conectividad en los | y de conexidn via conectividad Tecnologia dela

eventos

internet para el
correcto

desarrollo de los
eventos

suficiente para el
desarrollo de los
eventos

Informacién

¥




QUINTANA ROC
RIESGO 3: EVALUACION DEL SERVICIO
FACTOR DE RIESGO 1: Trato al plblico asistente
Descripciondel | | fodones | Nombreypusstodel | oy, .
e | responsabledela - Entregable
.7 Control [t ) compromiso
e anstrumentadcdn. oo s T
Coordinar la
Protocolos de trato | S EERTUE O stencion delos | Abospat Gonsiez Capacitacien
CONTROL 1 al pliblico asistente ¥y Detectivo Optimo ! pqui S0 31/12/2020 | de atencién
a los eventos en el servicio que asistentes en Subsecretaria de al pablico
se presta todas las dreas | Gestién Comunitaria
de los eventos
FACTOR DE RIESGO 2: Canalizacién incorrecta
S FECha Entregable
| compromiso
Integrar la oferta
canalizacién Procurar la de servicios,
turnado a !a: correcta tramitesy Moctezuma Estada
CONTROL 1 instancias canzlizacién de | Preventive Optimo apoyos para la Cazorla Director de | 31/12/2020 | 00/01/1900
las personas a las correcta Accidn Institucional
competentes . . -
areas de atencidn canalizacion de
los asuntos




QUINITANA RO
e

Procurar la mayor

monitorear el

Subsecretaria de

FACTOR DE RIESGO 3: Satisfaccidn social
L Bt R AR v -y - |'No re'y puesto del i
sl Deseripeidnadel s o s s Grade e is coongs ok _QW?-I:?'YP-LEE#OJ("EI Fecha
T e et oo Objetiver B e R | prometidas’ | :responsable de Ia .| Entregable
AT Control SR | Instrumentacion | R L |4 L e Compromiso
e SRR copeoeies ) porrealizar | instrumentacion | T
Establecer una
encuesta de
salida en los Manuela Teresita
eventos para Abuxapqui Gonzélez
q 31/12/2020 | Informe

CONTROL 1 Enc.uesta_ de satisfaccidn de las Preventivo Optimo
satisfaccién personas
asistentes grado de Gestién Comunitaria
satisfaccion de
las personas
atendidas
LABO REVISO ~AUTORIZO ™
{ /
LCDA. FAXA MARLENE MTRO. MIGUEL ALBERTO MTRA. ROCIO MORENO
ALCOCER AVILA COLORADO LAZARO MENDOZA
D,;g,ﬂggﬁ%a SUBSECRETARIO DE ENCARGADA DE LA
POLITICAS SOCIALES SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

INSTITUCIONAL




SUINTANARSQ

Aie=2002

INSTITUCION:

PROCESO:

ACTIVIDAD CRITICA 1:

RIESGO 1:

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

3 ACCIONES SOCIALES

Convenios de colaboracion

INTERES POR LA CONTRAPARTE

Convenio gobierno-gobierno

S

5 SEDESO

SECRETARIA DE DESARECOULD SOCIAL

FORMATO 2 - MATRIZ RIESGO - CONTROL

FECHA DE APLICACION:

19/10/2020

FACTOR DE RIESGO 1:

Facha

'_t:drjﬁ'ﬁlf‘_drflisb Entregable. _
Promover de forma Sensibilizar . aar . .
Luis Miguel Ramirez Presentacién
adecuada los programa o para llegar al Planeacién de Razo director de o
CONTROL 1 acciones para los cuales se | acuerdo de Preventivo | Optimo . . . 31/12/2020 |. .
las acciones Vinculacién informacién a
pretende buscar la firma del N
. . Estratégica exponer
coordinacion convenio

N
e




: SEDESO

Ex '
QUINIANA ROO SECRETARIA DE DESARROUD SOCIAL
FACTOR DE RIESGO 2: Convenio iniciativa- privada
e omore Y e esto del o vFecha .
. responsabledela eisiamiss Entregable
— izar . | instrumentacién .| :_:_p. S :
Promover de forma Sensibilizar Luis Miguel Ramir P taci6
adecuada los programa o | para llegar al Planeacion de uFl{Zzolg‘:rzctar ::;eeZ fese?} o
CONTROL 1 acciones para los cualesse | acuerdode | Preventivo Optimo . .O 31/12/2020 |. .
las acciones Vinculacién informacién a
pretende buscar la firma del Estratépica exponer
coordinacién convenio g xpone
FACTOR DE RIESGO 3: Convenio gobierno- sector educativo
Nombrey puestodel| - fecha = | oo
esponsabledefa [0 7o | Entregable
bt o | COPNPIOMISO -
c.nstrumentacion - s | ;
Promover de forma sensibilizar Luis Migue! Ramirez Presentacion
adecuada los programa o | para llegar 3| Planeacion de Razo director de o
CONTROL1 acciones para los cualesse | acuerdode | Preventivo Optimo . A 31/12/2020 | - .
las acciones Vinculacién informacion a
pretende buscar la firma del .
- . Estratégica exponer
coordinacién convenio
FACTOR DE RIESGO 4: (Gobierno organizaciones sociales
: safiie S| - Entregable
- |compromiso | TR
Promover de forma Sensibilizar Luis Miguel Ramirez Presentacién
adecuada los programa o | para llegar a| Planeacién de Razo director de o]
CONTROL1 acciones para los cuales se | acuerdo de | Preventive Optimo . . 31/12/2020 . .
las acciones Vinculacién informacidn a
pretende buscar la firma del -
L . Estratégica exponer
coordinacitn CONVenio




QUINTANA ROC SECRETAFIA O DESARROG SOCAL
RIESGO 2: Incumplimiento de convenic
FACTOR DE RIESGO 1: Retraso de Eos Ob]e‘thOS
S | Acciones '--Nombreypuesto def| ol
i -~ 'Fecha -
1 responsable de la isnnn o | Entregable
-Instrumentaczén L : cqmprormso
s i ot | porrealizar . '““"“'“entac“’“ -
No retrasar ) Luis Mlguel Ramirez
CONTROL1 Acordar los tiempos de | oS UeMPOSY | p o anyivo | Optimo Coordinacien | RRZodeCtorde | g 15i00q | COMVEMO
aplicacion aplicar en Vinculacién firmado
tiempo Estratégica
FACTOR DE RIESGO 2. Cancelar el convenio
.Nombrey'puesto dg_!. Fecha i
Co prometldas : i Entregable
" : compromlso
~.por z_':eah;_ar___ mstrurnentaclén :_ Sl
| Ram
Coordinacién eficiente para | evitar que el . Lué::'g‘:; ctcaar c;;ez Reglas de
CONTROL 1 alinear acciones y tiempos | convenio sea | Preventivo Optimo Coordinacién ) 31/12/2020 8 .
de aplicacién inoperante Vinculacion operacion
P P Estratégica
FACTOR DE RIESGO 3: Credibilidad
Descripcion del Controi Entregable
Luis Migue! Ramirez evidencias de
CONTROL1 Ev:denc:as'v/o testn"ncn:os Docu-m ent-ar Preventivo Optimo Coordinacién Razo dsrect_o.r de 31/12/2020 programa
de las acciones aplicadas | las evidencias Vinculacion -
_ aplicado
Estratégica




QE”?”:?'.".‘ ?.°°

RIESGOD 3: Convenio inoperante
FACTOR DE RIESGQ 1: - Desinterés de los beneficiarios
T ' L b R . | Nombreypuestodel | ... -
G ISty RO B [ s T Feeha
ATAIPO e Compromet as.|' responsabledela | .. = . | Entregable
-] Instrumentacion: : : : compromlso
Lo B R T por reai:zar - :nstrurnentaczén o1
Seguimiento Luis M:gue[ Ram:rez
CONTROL 1 Platica de sens:!:'uh?amén a | delas platicas Preventivo Optimo Coordinacion Razo dnrect-or de 31/12/2020 E.l'sta de_
los beneficiarios de Vinculacién asistencia
sensibilizacién Estratégica
. FACTOR DE RIESGO 2: Usos y costumbres
: i Nombrey puesto de} " Fecha
" responsable dela cb'nﬁ""romis'o Entregable
: ‘porrealizar |  instrumentacién: | bl
Seguimiento Luis Miguel Ramrrez
CONTROL 1 Platica de sens:l?ah?acrén a | delas platicas Preventivo Optimo Coordinacién Razo dlrect.or de 31/12/2020 |sta de-
los beneficiarios de Vinculacidn asistencia
sensibilizacién Estratégica
FACTOR DE RIESGO 3: Tiempos de aplicacién
: " Fecha .
Compmmetidas responsable de ia A Entregable
: compromlso
: Erae poar feahzar mstrumentaclon _ :
No retrasar 7 Luis M:guei Ramlrez
Acordar los tiempos de los tiempos y . - . Razo director de Convenio
CONTROL1 aplicacién aplicar en Preventivo Optimo Coordinacién Vinculagién 31/12/2020 sirmado
tiempo Estratégica




ey

QUINANAROO

20l -2002

ACTIVIDAD CRITICA 2:

Comités de participacién ciudadana

RIESGO 1:

Convocatoria

FACTOR DE RIESGO 1:

Difusién de la convocatoria

nes::

Nombre y puesto del

- Fecha

tiempo de inicio y espera

Cf o BrAg0 | eomprometidas| responsabledela’ ‘| 07" . | Entregable
Instrumentacion Simee i COMPIOMISO
Sensooii e opor realizar o instrumentacion e e :
Lograr la Luis Miguel Ramirez
CONTROL 1 Difundir oportunamente dr.Eus;én &n Preventivo Optimo Planeacidn Razo dlrect_or de 31/12/2020 | Convocatoria
tiempoy Vinculacién
forma Estratégica
FACTOR DE RIESGO 2: Retraso de convocatoria
Nombreypuestodel | = .0 |
- responsabledela; - combromise Entregable
. instrumentacign | TR -
Estab] ecer I?s mejores Lograrla Luis Miguel Ramirez
’ horarios y dias para las difusién en Razo director de
CONTROL1 instalaciones y con . Preventivo Optimo Planeacion . 31/12/2020 | Convocatoria
" miargenes adecuados de tiempo y Vinculacién
& forma Estratégica




FACTOR DE RIESGO 3: Desinterés
responsab!e de Ia ::_: cor:efgizéﬁ .-Entregable
: - _' 'strumentacuén p _ -
Seguimiento Luns Miguel Ramxrez
lati ibilizact | i i
CONTROL1 Platica de sens@ul@acsén 3 | delas platicas Preventivo Optimo Planeacién Razo d:rect.or de 31/12/2020 L:sm de.:
los beneficiarios de Vinculacion asistencia
sensibilizacién Estratégica
RIESGO 2: Cudrum a la reunidn
FACTOR DE RIESGO 1: Horarios para la reunién
I ombrey puesto_de! " Fecha o _
X C 1a responsab! dela’ om romiso Entregable
. porreafizar |- .{n_st_ru_mex%ta.clén it I
o | e SN bous i
CONTROL 1 P .p . . ¥ disponibilidad | Preventivo Optimo P e 4 i 31/12/2020 | Yamadas y/o
definir el mejor horario y de tiempos logistica Vincutacion escritos
dia de conformacion P Estratégica
FACTOR DE RIESGO 2: Inasistencia
ipcién del Co | F echa ' Entregable
5 COmpl‘OmlSO o
Lograr Ia Luis Miguel Ramirez Evidencie de
CONTROL1 Verificar las condiciones de | oo | preventivo|  Optimo Operaciny | Razodirectorde | 59,15 15070 | lamadas y/o
fecha y horaric . logistica Vinculacion .
necesaria . escritos
Estratégica




QUINTANA ROO

26822

FACTOR DE RIESGO 3:

Thombrey puestodel|

bledela” |

| compromiso

‘Fecha

Entregable

Establecer los mejores

Luis Migue! Ramirez

Evidencia de

horarios y dias para las Inicio en Oberacién Razo director de ‘
CONTROL1 instalaciones y con tiempo de la | Preventivo Optimo P o Y . 31/12/2020 | llamadas y/o
. logistica Vinculacién .
mérgenes adecuados de reunién . escritos
. - Estratégica
tiempo de inicio y espera
RIESGO 3: Interds comunitario
FACTOR DE RIESGO 1: conocer los beneficios de contar con un comité
—= . ETEET—— Nombreypuestodei :. Fe‘:ha T o
escripcion del Contro idas | responsabledela 1. " 0. | Entregable
D b S COMPTOINISO :
porrealizar ‘| instrumentacién o e c | -
Difusidn adecuada de los
programas o acciones a
des:’:lrrollar en esa 'zo::aa, : publicaciones
platicar los beneficiarios, . Fernando Perea .
sensibilizar a los posibles sensibilizar a Coordinacién Quintero Director de oficiales de a
CONTROL1 o P los posibles | Preventivo Optimo i X ¥ 31/12/2020 | difusion de
- participantes, buscar las . . divuigacién Tecnologfa de la
participantes . los
Informacion
Programas

herramientas para la
realizacién de las reuniones
y el seguimiento del

programa o accién




QUINIANA RS
KNG

realizacion de las reuniones
y el seguimiento del

programa o accién

FACTOR DE RIESGO 2: Apatia a participar
. - | Acciones - |Nombreypuestodel | . ..
_Descripcion del Control - [ Comprometidas |- responsabledela | . "= .. | Entregable
T e s [ s e | COMPrOmMISo
e S coporrealizar:, |- instrumentacion o v
Difusién adecuada de los
programas ¢ acciones a
desarrollar en esa zona, ..
. . Publicaciones
platicar los beneficios, - Fernando Perea .
sensibilizar a los posibles Sensibilizar 3 Coordinaciény | Quintero Director de oficiales de la
CONTROL 1 L los posibles | Preventivo Optimo . ) . 31/12/2020 | difusion de
participantes, buscar las - divulgacién Tecnologia de ja
. participantes . tos
herramientas para la Informacién
. . programas
realizacion de las reuniones
y el seguimiento del
programa 0 accién
FACTOR DE RIESGO 3: No tener tiempo de participar
’ nes | Nombreypuestodel | .
Descripcion del Control:: mprometidas|  responsabledefa i "~ .. | Entregable
e e s o] COMPrOmIse |
- -porrealizar...;.. .instrumentacion |0 o0 0
Difusién adecuada de los
programa o acciones a
desarrollar en esa 2ona, .
- . Publicaciones
platicar los beneficios, s Fernando Perea .
sensibilizar a los posibles sensitilizar 3 Coordinacion Quintero Director de oficiales de la
CONTROL 1 . P los posibles | Preventivo Cptimo . . Y . 31/12/2020 | difusion de
participantes, buscar las . s divulgacién Tecnologia de la
. participantes . los
herramientas para la Informacion
programas




ACTIVIDAD CRITICA 3:

RIESGO 1:

FACTOR DE RIESGO 1:

conformacion de los comités de contraloria social

Contemplado dentro del programa

Publicacion de las reglas de operacidon

o

- Instrumentacién:

‘omprometidas |
alizar: | . inst

| Nombre y puesto del |
f- n_é's_.po_ns_éblé dela’

' Fecha

| compromiso

Entregable

CONTROL1

In¢luir en todos los
programas y acciones de
desarrollo social la figura de
las contralorias sociales

‘Cumplirconfa
normativa

Preventivo

Optimo

Transparencia

Maria Elena Castillo

Chuc Directora de
Infraestructura
Soctal, Ramodn Arturo
Parra Cruz Director
de Servicios
Comunitarios, Jaime
Torres Gutiérrez
Director De Atencién
A Rezago
Alimentario, Hugo
Ollin Ramirez Huitzil
Director De
Proyector
Productivos, Luis
Alberto Pefia Medina
Director De Banca
Social.

31/12/2020

Publicacidn
de las reglas
de operacion

en sitios
oficiales




QL
petrdryya-ginitresy
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Cho il e accionies | Nombre'y puesto del
Grado L s B R N T

] chprprr_:et__lc_l_a_s i re_spon_'_._;;_l_:le d_e la -

. porrealizar - | . instrumentacion

.-Fecha
compromiso

Entregable

- | nstrumentacién

Maria Elena Castillo
Chuc Directora de
Infraestructura
Social, Ramdn Arturo
Parra Cruz Director
de Servicios
Comunitarios, Jaime
Torres Gutiérrez
Director De Atencién Publicacién
Capacitar oportunamente a Cumnplir con a A Rezago de las reglas
CONTROL1 todos los responsables de ormativa Preventivo Optimo Transparencia Alimentario, Hugo | 31/12/2020 | de operacién

los programas Ollin Ramirez Huitzil en sitios
’ Director De oficiales
Proyector
Productivos, Luis
Alberto Pefia Medina
Director De Banca
Social, Luis Ramirez
Razo Director de
Vinculacion
Estratégica

A
7
X




QUINTANA RQO

408 EEaD L 11400

FACTOR DE RIESGO 3:

| Instrumentacion.

Nombrey puestodel |
i rng_IPOﬁS”ab'lé._de |

Fecha -
‘compromiso

tentacién |

-Entregable

CONTROL X

Realizar la formateria
necesaria segln los
lineamientos para la

conformacion de
contrajorfas sociales para
informar en tiempo y forma
al personal de SECOES

Cumplir con la
normativa

Preventivo

Optimo

Planeacién

Mariz Elena Castillo

Chug Directora de
Infraestructura
Social, Ramodn Arturo
Parra Cruz Director
de Servicios
Comunitarios, Jaime
Torres Gutiérrez
Director De Atencidn
A Rezago
Alimentario, Hugo
Ollin Ramirez Huitzil
Director De
Proyector
Productivos, Luis
-Alberto Pefia Medina
Director De Banca
Social, Luis Ramirez
Razo Director de
Vinculacion

Estratégica.

31/12/2020

Publicacién
de las reglas
de operacién

en sitios
oficiales




QUINTANA ROO SECREIRMIA DE DESATELC) SOTAL
RIESGO 2: Instalacidn del comité
FACTOR DE RIESGO 1: Asistencia de la SECOES a la conformacién

SEDESO

esponsabledefa’
nstrumentacién . .

| compromiso

Entregable

CONTROL 1

Sensibilizacion a fos
beneficiarios

Conformar el
comité de
contraloria
social

Preventivo

Optimo

Participacion
ciudadana

Maria Elena Castillo
Chuc Directora de
Infraestructura Social,
Ramén Arturo Parra
Cruz Director de
Servicios Comunitarios,
Jaime Torres Gutiérrez
Director De Atencidn A
Rezago Alimentario,
Hugo Ollin Ramirez
Huitzil Director De
Proyector Productivos,
Luis Alberto Pefia

Medina Director Pe
Banca Social, Luis
Ramirez Razo
Director de
Vinculacion

31/12/2020

Lista de
asistencia

Estratégica.




QUIANARSD

2018 - 22 h

EACTOR DE RIESGO 2: Participacién comunitaria

1 i Fecha |
2 mé . emorormise Entregable
| porrealizar - | i

Maria Elena Castillo
Chuc Directora de
infraestructura Social,
Ramén Arturo Parra
Cruz Director de
Servicios Comunitarios,
Realizar los formatos Confo.rmar el S laime Torves Gutiérrez Acta de
. . comité de . N Coordinacidny ) N .
necesarios en tiempo y . Preventivo Optimo . Director De Atencién A | 31/12/2020 | conformacion
forma contra- loria transparencia Rezago Alimentario, del comité
social Hugo Ollin Ramirez
Huitzil Director De
Proyector Productives,
Luis Atberto Pefia
Medina Director De
Banca Social.

CONTROL 1

FACTOR DERIESGO 3:  No se realizé el cronograma de ejecucién

Aeciones

“f Nombre y puestodel i 0o o
o e e Fegha .

1.: responsablede la woneccoio| Entregable

e seow | COMMPROMISO] o

o instramentacion oo :

Maria Elena Castitte Chue
Directora de Infraestructura
Soelal, Ramén Arture Parma
Realizar los formatos Conformar el Cruz Director de Servicios
. . comité de . . Coordinacigny | Comunitrios, jalme Torres
necesarios en tiempo y . Preventivo Optimo
forma contraloria

. Gutiérrez Director De Atencién | 31/12/2020
transparencia A Rezagoe Allmentario, Hugo
social Ollin Ramirez Huitzl! Director
De Proyector Productives, Luls
Alberte Pefia Medina Director

CONTROL 1

Acta de
conformacién
del comité

De Santa Sodial
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QUINTANA ROO

A= 202

ACTIVIDAD CRITICA 5:

RIESGO 1:

Recursos

Recurso financiero

Vidticos

FACTOR DE RIESGO 1.

_-porrealizar .

. instrumentacién -

Entregable

CONTROL I

Solicitud del viatico

Realizar la
solicitud en
tiempoy
forma

Detectivo

Optimo

Realizar un
cronograma de
trabajo

Magda del Jesus

Vézquez Vidal Directora |-

de Desarrollo
Comunitario, Luis
Miguel Ramirez Razo
director de Vinculacidn
Estratégica, Direccidn
Administrativo

01/11/2020

Oficic de
solicitud

FACTOR DE RIESGO 2:

Combustible

Descripcion del Control.

| Nombre y puesto del

| responsable dela
¢ instrumentacién .

Fecha
compromiso

E.ﬁtregable

CONTROL1

Solicitud del combustible

Realizar la
solicitud en
tiempoy
forma

Detectivo

Optimo

Realizar un
cronpgrama de
trabajo

Magda del Jesus
Vazquez Vidal Directora
de Desarrolio
Comunitario, Luis
Miguel Rarnirez Razo
director de Vinculacion
Estratégica, Direccién
Administrativo

01/06/2020

Oficio de
solicitud

22




#& SEDESO

QUINTANA ROO By umos  CEEPETARIADE DESANEOUG SOCIAL
N e
FACTOR DE RIESGO 3: Logistica
- Bk o - |.Nombre ypuestodel | ... | -
control Descripcion del Control. Grado responsabledeta | F€M® | Entregable
{Instrumentacién| - Do i o | COMPromiso
Magda del Jesds
. Vizguez Vidal Directora )
s:t:i?:!iciadr Lan Realizar un C:;tiﬁg;?]ﬁz‘s QOficio de
. P . . io, Lui
CONTROL1 Solicitud de logistica tiempoy Preventivo Optimo cronogkr)ar‘na de Migue! Ramirez Razo 01/12/2020 solicitud
forma trabajo director de Vinculacién
Estratégica, Direccidn
Administrativo
RIESGO 2: Recurso humano
FACTOR DE RIESGO 1: Concientizacién del beneficio
: |  Acciones - |'Nombreypuestodel | . ..
Sl e pne ] o Fecha S
| Comprometidas|:  responsabledefa | ~=... - | Entregable
g oyt Sl COMpromiso| -
_por realizar - i
Que el Maria Elena Castillo
ciudadano Chug Directora de
. . sepa el bien . . Capacitarlos por | Infraestructura Social, Lista de
CONTROL1 Platicas del beneficio que ocasiona Preventivo Optimo programa Ramdn Arturo Parra 01/12/2020 asistencia
dar el Cruz Director de
heneficio Servicios Comunitarios




t SEDES

Comunitarios

mmm
FACTOR DE RIESGO 2: infraestructura humana
L . Grado L Acc:ones _.No breypuesto del i Fecha
Descripcion del Control: ; Comprometldas responsable dela «:| . “" . | Entregable
Instrumentat:lon e “l-compromiso
SN IRy : P rreahzar ’ mstrumentac:on .
?:: :ire‘r::;p:fl ' César Jonathan Minuta de
ici i Melesio B .
CONTROL 1 Solicitud del personal de forma la Correctivo Optimo Reunion giesio aun danc 01/12/2020 | reunién de
otras dreas . - semanal Subsecretario de o
ejecucién del coordinacion
Desarrollo Humano
programa
FACTOR DE RIESGO 3 Supervisién
' e | Accnones ombreypuesto gell T
S : . Fecha
escripeién del Control .Compromet:das _responsab!e dela . e Entregable
SLTIpoIon ge o B | compromiso
: ___porr_gah_zar:._ 1nstrumentac:6n _' T
Marla Elena Castillo
Reducir los Chuc Directora de
Tener mavor control de los riesgos de la Incrementar el Infraestructura
CONTROL 1 ¥ ejecuciény | Correctivo Optimo niimero de Social, Ramén Arturo | 01/12/2020 Informes
programas . . .
cumplimiento visitas Parra Cruz Director
del programa de Servicios




QUINTANA RO
=207

RIESGO 3: Recurso material

FACTOR DE RIESGO 1: Mobiliario y equipo

#'Nombreypuestodel [ 000

[ b VP mre el ooiFechal;
‘responsabledela |0
Sl compromiso

- nstrumentacidn o T on

Entregable

Contar cé.n. los
medios para Solicitarlo Direccion 01/12/2020 |  Oficio

- Praventivo Optim . L. .
ejecutar los € pumo previamente Administrativa

programas

CONTROL1 Solicitud de necesidades

infraestructura vehicular

FACTOR DE RIESGO 2:

}
{ compromiso Entregab e

Contar con los

.. . medios para . . Solicitarlo Direccidn .
f'
CONTROL 1 Solicitud de necesidades ejecutar los Preventivo Optimo previamente Administrativa 01/12/2020 Oficio

programas

Gastos de operacion

FACTOR DE RIESGOQ 3:
Nombreypuestodel) - recha -

S| Tespe 2| compromiso

_porrealizar | instrumentacién | Cc C

. Acciones.

Entregable

Contar con los

- . medios para . . Solicitarlo Direccién .
CONTROL1 Solicitud de necesidades ejecutar los Preventivo Optimo previamente Administrativa 01/12/2020 Oficio

programas

=<




QUINTANA ROO

....... & mrL d1Tans

ACTIVIDAD CRITICA 6:

RIESGO 1:

Fendmenos naturales

Fendmenos hidrometeorol6gicos

Lluvias atipicas

FACTOR DE RIESGO 1:

Descripcién del Control

| Nombre y puestodel |

responsabledela.

.1 compromise

éh’tregable

CONTROL 1

Verificar con de proteccién
civil

Optimizar los
tiempos

Preventivo

Optimo

Informe de
supervision

Magda del Jesuds
Vézquez Vidal Directora
de Desarrollo
Comunitario, Luis
Miguel Ramirez Razo
director de Vinculacién
Estratégica, Direccién
Administrativo

01/12/2020

Oficio de
selicitud
presupuestal

FACTOR DE RIESGO 2:

Huracanes

porrealizar |

responsal

 dels compromiso
instrumentacion |0 oy

Entregable

CONTROL 1

Verificar con de proteccién
civil

Optimizar los
tiempos

Preventivo

Optimo

Informe de
supervision

Magda del Jesas
Vézquez Vidal Directora
de Desarrollo
Comunitario, Luis
Miguel Ramirez Razo
director de Vinculacién
Estratégics, Direccidn
Administrativo

01/12/2020

Reportes
oficiales

=<
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Sequias

: '.Nombreypuesto de!- e

Fecha

| : :!" com romlso
| instrumentacién | p_ :

Entregable

CONTROL 1

Verificar con de proteccién
civil

Optimizar los
tiempos

Preventivo

Optimo

Informe de
supervision

Magda del Jesds
Vizquez Vidal
Cirectora de
Desarrolio
Comunitario, Luis
Miguel Ramirez Razo
director de
Vinculacién
Estratégica, Direccidon
Administrativo

01/12/2020

Reportes
oficiales

RIESGO 2:

Fendmenos sanitarios

FACTOR DE RIESGO 1:

Pandemias

Instrumentacaén i

Com ome___ldas

- por. realrzar L

Instrumentacion

Fecha

G comprormso-

Entregable

CONTROL1

Verificar con de iz
Secretaria de Salud

Optimizar los
tiempos

Preventivo

Optimo

Informe de
supervisién

Magda del Jests
Vazquez Vidal
Directora de
Desarrollo
Comunitario, Luis
Miguel Ramirez Razo
director de
Vinculacidn
Estratégica, Direceién
Administrativo

01/12/2020

Reportes
oficiales




FACTOR DE RIESGO 2:

Epidemia

CONTROL 1

Verificar con de la
Secretaria de Safud

Optimizar los
tiempos

Preventiva Optimo

Informe de
supervision

Magda del Jesits
Vézquez Vidal Directora
de Desarrollo
Comunitario, Luis
Miguel Ramirez Razo
director de Vinculacién
Estratégica, Directidn
Administrativa

01/12/2020

Reportes
oficiales

FACTOR DE RIESGO 3:

Nombre y puesto del
able de
entaciéi

" Magda del Jesis
Vézquez Vidal Directora
de Desarrollo

Verificar con de 1z Qptirnizar los i . Informe de Comunitario, Luis Reportes
NTR Py . .
co oL1 Secretaria de Salud tiempos Feventive Optimo supervisién Miguel Ramirez Razo 01/12/2020 oficiales
director de Vinculacidn
Estratégica, Direccidn
Administrativo
:?:‘FLAB%? REVISO \Tgm;%ggg_\
R iy A
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SOCIAL




MATRIZ DE RIESGOS
2022


equipo1
Texto tecleado
MATRIZ DE RIESGOS 
2022


‘ ! - SEDESO
| SECRETARIA
QUINTANA RQC} Dot DE DESARROLLO SOCIAL
1.2 FORMATO 2 - MATRIZ RIESGO — CONTROL
INSTITUCION:  SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL FECHA DE APLICACION: 03/09/2022
PROCESO: 1 EJECUCION DE PROGRAMA
ACTIVIDAD
CRITICA 1: RECURSOS
RIESGO 1: RECURSO FINANCIERO
FACTOR DE
RIESGO 1: Planeacién del presupuesto
Nim. de Descripcion del e : Grado Accmn-es Jombre ypuesto del Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion ] ; i compromiso
realizar instrumentacion
Planear, registrary ; Jaime Torres Gutiérrez i
: R | | ¥ 5
CONTROL 1 CEdUI?Sf solicitar el recurso del | Detectivo Optimo glioa lme?tar 22 Director De Atencion A 31/12/2022 Al el
programaticas cada afio proyectos

programa a ejecutar

Rezago Alimentario

Pdgina 17 de 98
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GUINTANA ROD

DE DESARROLLO SOCIAL

‘ ! 'SEDESO

202212027

FACTOR DE.
RIESGO 2: Solicitud de suficiencia presupuestal
: Ll Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del i : Grado / ye Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la ; Entregable
control Control Instrumentacion i - L compromiso
realizar instrumentacion
Contar con la : ) 1gd
Oficio de solicitud Sl e e cobertira e Jaime Torres Gutiérrez Oficios de
CONTROL 1 de suficiencia Detectivo Optimo : Director De Atencion A 31/12/2022 solicitud
SEFIPLAN el recurso localidades atender . )
presupuestal ? Rezago Alimentario presupuestal
con oportunidad
FACTOR DE
RIESGO 3: Ejercicio del presupuesto
. i iones Nombre es |
Num. de Descripcion del .. - Grado Acd n' repuestoide Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion Z 5 5 compromiso
realizar instrumentacion
Cumplir en tiempo y
forma con los Cumplir en tiempo y ; Marfa Elena Castillo
procesos forma con los Realizar con X
e : g Chuc Directora de
administrativos procesos oportunidad el Gl e ot Actas de
CONTROL 1 (licitacion, administrativos con | Preventivo Optimo tramite y dar / : 31/12/2022 entrega del
s S o Ramon Arturo Parra Cruz, ]
contratacion, las normatividades seguimiento ; i bien.
S : Director de Servicios
cumplimiento de la | correspondientes de oportuno T
Comunitarios
empresa y pagos y los programas.
entrega)
1 +~*“Maria Elena Castillo
BUcllEhesleibten : Chuc Directora de
' oA itar a ) A S ; 'Capacitarlospor - | “Infraestructura Social, Actadel .~ -
CONTROL 2 Capac.l o I . uso y concientizar Preventivo Optimo P P ; 31/12/2022 . ]
beneficiario o programa Ramon Arturo Parra Cruz, comité
sobre el beneficio : gt
Director de Servicios
Comunitarios e

Pagina:18.de'98
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© SECRETARIA
DE DESARROLLO SOCIAL

2627120627

QUIMTANA ROO.

FACTOR DE™
RIESGO 4: Viaticos
Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcién del’ : A ;i Grado ; V1 Fecha
Objetivo Tipo .._ | Comprometidas por responsable de la i Entregable
control Control Instrumentacion ; : S compromiso
realizar instrumentacion
Teodoro Cruz Martinez
; Director de Atencién a
Realizar la solicitud en fesizanin Rezago Alimentario Zona Oficio d
CONTROL 1 Solicitud del viatico ; Detectivo Optimo cronograma de : & i 31/12/2022 i &
tiempo y forma ? Sur, Yolanda Maria Navas solicitud
trabajo > :
Gutiérrez Directora de
Desarrollo comunitario

3

2
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SECRETARIA
DE DESARROLLO SOCIAL
GQ;?{TN‘@ iOI:} 267212027
FACTOR DE
RIESGO 5: Combustible
; B Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del o : Grado ! VL Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la i Entregable
control Control Instrumentacion ; . : s compromiso
realizar instrumentacion
Teodoro Cruz Martinez
Director de Atencién a
Rezago Alimentario Zona
. Sur, Jaime Gutiérrez
Solicitud del Realizar la solicitud en Reollzanin Torres Director de Oficio de
CONTROL 1 i ; Detectivo Optimo cronograma de 2 31/12/2022 2
combustible tiempo y forma e Atencion a Rezago solicitud

‘Alimentario Zona Norte,
Yolanda Maria Navas
Gutiérrez Directora de
Desarrollo comunitario

~Péagina 20.de 98
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SECRETARIA"

2027i2027

DE DESARROLLO SOCIAL:

' SEDESO -

Q

QUINTANA ROO
FACTOR'DE
RIESGO 6: Logistica
, Acciones Nombre y puesto del : :
Num. de’: Descripcion del S ! Grado : e Fecha S
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la . Entregable
control Control Instrumentacion ; : = compromiso :
realizar instrumentacion
Teodoro Cruz Martinez
Director de Atencion a
Rezago Alimentario Zona
P i Sur, Jaime Gutiérrez _
: o A Realizar lassolicitud en«|™ = ; Torres Director de : Oficio
CONTROL1 | Solicitud de logistica e = 5 Preventivo _Optimo cronograma de Y 31/12/2022 Tt ol
tiempo y forma.. e : ! Atencion a Rezago ’ salicitud
. trabajo ) ; -
Alimentario Zona Norte,
Yolanda Maria Navas |
Gutiérrez Directora de
Desarrollo comunitario
FACTOR DE Falta de recursos para realizar las
RIESGO 7: dispersiones
: S Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del e : Grado : VR - Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion : . e compromiso
: realizar instrumentacién
fici ad : L% y s
0 'gtjs;ﬁzliﬁzs;e & LI Realizar un Verénica Aguilando Oficios de
CONTROL 1 PN Detectivo Optimo cronograma de Gomez Directora 01/09/2022 solicitud
suficiencia SEFIPLAN el recurso : i ;
trabajo Administrativa presupuestal
presupuestal

Pdgina 21 de 98
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‘ 2 SEDESO
i SECRETARIA
. - { DE DESARROLLO SOCIAL
QUINTANA ROO
RIESGO 2: RECURSOS HUMANOS
FACTOR DE
RIESGO 1: Concientizacion del beneficio
, i Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del S . Grado ; yp Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la 2 Entregable
control Control Instrumentaciéon 2 - 2 compromiso
realizar instrumentacion :
Que las OSC conozcan
los beneficios por
participar en el Jaime Gutiérrez Torres
programa, Que el Director de Atencion a
Platicas, talleres clucadanoses Capacitarlos por Rezagogilimentariozona Evidencia
CONTROL 1 2 S corresponsable de Preventivo Optimo P P Norte, Yolanda Maria 01/12/2021 o
clases del beneficio : ; 0 programa 07 Fotogréfica
mejorar la situacion Navas Gutiérrez
de carencia que vive. Directora de Desarrollo
El servidor sepa el comunitario
bien que ocasiona dar
el beneficio.
FACTOR DE
RIESGO 2: Infraestructura humana
, e Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del G ; Grado ; i Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion R L o compromiso
: : realizar instrumentacion
lire ; : ;
.. Solicitud.del “tl::;erocurfr;pr) r:wra Ir; Yolanda Maria Navas Evidencias
CONTROL1 | ‘personaldeotras” | e':cuZic’m del Correctivo Optimo_ Reunién semanal Gutiérrez Directora de 01/12/2022 | fotograficas de
: areas J Desarrollo comunitario las reuniones
programa

~Pagina.22 de 98
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SECRETARIA
; - ] DE DESARROLLO SOCIAL . 3
Q’\:Hs,‘;rﬁrqfi EA‘{?O 2622i2027
FACTOR’DE
RIESGO 3: Supervision
: e Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del Sl : Grado : v Fecha : A
Objetivo Tipo ., | Comprometidas por responsable de la i . Entregable
control Control Instrumentacion : . = compromiso |
realizar instrumentacion
Tener mayor control Redlljauer':eclsu:izsngos . Incrementar el folandaihapaiNavas Evidencias
CONTROL 1 y J. y i/ Correctivo Optimo ; e Gutiérrez Directora de 01/12/2022 | fotogréficas de
de los programas cumplimiento del numera.de.visitas... | . . T Zaiee 55
Desarrollo comunitario las visitas
programa
Brogramaryisitasia Teodoro Cruz Martinez
los centros de E s
{ : o R L Director de Atencidn a
Reducir los riesgos de: |, distribucion durante ’ ¢
Tener mayor control la ejecucion ' : el periodo de Soesalimenadons e :
CONTROL 2 7 . Correctiva Optimo P Sur, Jaime Gutiérrez | 01/12/2022 Informes
de los programas cumplimiento del entrega del-apoyo a z
S Torres Director de
programa los beneficiarios, o).
Atencidn a Rezago
Incrementar el : -
i L Alimentario Zona Norte
numero de-visitas” |
ACTIVIDAD
CRITICA 2: REALIZAR CONVOCATORIA
DESARROLLO DE
RIESGO 1: CONVOCATORIA
FACTOR DE
RIESGO 1: Elaboracion del disefio de la convocatoria
; Sl Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del e - Grado : ye Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la 2 Entregable
control Control Instrumentacion 2 3 S compromiso
realizar instrumentacion
Verificar el Realizar la Dar prioridad a la Yolanda Maria Navas Evidencias
CONTROL 1 contenido y fechas convocatoria en Detectivos Optimo convocatoria para su | Gutiérrez Directora de 01/12/2022 | fotograficas de
de la convocatoria tiempo y forma. envio Desarrollo comunitario las visitas

Pagina 23 de 98
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SECRETARIA
3 % —_— DE DESARRCOLLO SOCIAL
QU)?{;‘%NA %QQ 202212027
FACTOR DE Los plazos de elaboracidn de la convocatoria
RIESGO 2: estan fuera de tiempo
. e Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del s : Grado : Vi Fecha
Objetivo Tipo ., | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion : 2 i compromiso
realizar instrumentacion
Solicitud Realizanunicizeno Dar prioridad a la / J )
ST acorde a las se g Yolanda Maria Navas Evidencias
CONTROL 1 g 2P ' | necesidadesy poder | Detectivos Optimo g D Gutiérrez Directora de 01/12/2022 | fotograficas de
dias habiles antes de ; : revision y visto Ty A3
S publicar en tiempo y Desarrollo comunitario las visitas
la publicacidn bueno
forma. :
DIFUSION INADECUADA DE LAS
¥ CONVOCATORIAS DE LOS PROGRAMAS DE LA
RIESGO 2: SECRETARIA
Difusidn de la convocatoria en medios
FACTOR DE masivos (radio, television, medios impresos,
RIESGO 1: web) no adecuado
: s Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del s . Grado " U Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la - Entregable
control Control Instrumentacion : i o compromiso
realizar instrumentacion
Mediante circular
por correo
. hegs electronico, se hizo
Realizar una difusion
.llegar a todas las
: e acorde a las ol P : i : 2 S
Ficha técnica, que i | areas'uniformatode | : : Oficio'de -
contenga todas las IEEEI RIS CE ficha técnica en la YolandaiMariailavas solicitud con
CONTROL1 | — mg .- |sconvocatoria, para .| .Detectivos, Optimo - o - «Gutiérrez Directora de 01/12/2022 ; ey
Wi necesidadesde’la que pueden plasmar 1T ficha técnica/
: e lograr mayor alcance . Desarrollo comunitario s e
difusion. 7 todas las Publicaciones
de la poblacion i
SR caracteristicas que
! debe contener el
disefio o la
publicacion.
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CUINTANA ROOD

FACTOR DE

Q

SECRETARIA

203212027

SEDESO.

DE DESARROLLC SOCIAL

El tiempo ho sea suficiente paraillegar a la
RIESGO 2: poblacion objetivo
: ait Acciones Nombre y puesto del i
Num. de Descripcion del G ; Grado : e Fecha ;
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la . | .Entregable
control Control Instrumentacion i o 5 compromiso :
realizar instrumentacion
Rea;:j:dl';nai:;no Mediante circular,
Solicitud 3 recordar a las areas " Oficio de
correspondiente, 7 necepldades v poder los tiempos de los YolandaiMariaiiavas solicitud con
‘CONTROL 1 7 ,p. { publicar en tiempoy. [ Detectivos Optimo P Gutiérrez Directora de 01/12/2022 : FE
dias habiles antes de b procesos de la : T .| fichatéenica/
Hosie forma, para lograr i 7 o Desarrollo comunitario AT
la publicacion direccién de Publicaciones
mayor alcance de la..| -~ N :
: % i comunicacian:
poblacion objetivo::
ACTIVIDAD
CRITICA 3: ENTREGA DEL APOYO A BENEFICIARIOS
RIESGO 1: APOYO
FACTOR DE
RIESGO 1: El proveedor no cumplié en tiempo y forma
s Acci Nombre to del
Num. de Descripcion del S - Grado cnon.es ke e Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la - Entregable
control Control Instrumentacion ; < S compromiso
realizar instrumentacion
Teodoro Cruz Martinez
sl Realizar las Director de Atencidn a
Darscstimientoal Poder tener en verificaciones de los | Rezago Alimentario Zona
CONTROL 1 cumplimiento del ; Preventivo Optimo 8 31/12/2022 Oficios
tiempo el producto

proveedor

avances que tiene el
proveedor

Sur, Ingrid Carina
Martinez Olivara

Directora de Banca Social
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 SEDESO

< } SECRETARIA
i DE DESARROLLO SOCIAL
Q;‘:“?{Tf‘! 6{; ?{,’?O 202212027
FACTOR DE
RIESGO 2: No realiza el pago a tiempo al proveedor
; i Acciones Nombre esto del
Num. de Descripcion del s - Grado 2 - e = Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion 5 : = compromiso
realizar instrumentacion
Hocebaralin Alicia Abuxapqui Segura
proveedor de acuerdo 3 ; !
Realizar en tiempo la | Directora de Proyectos
Gestionar el pago al Slicontrato are s estion ante Productivos, Jaime Torres
CONTROL 1 pag evitar el retraso en la | Preventivo Optimo & 2 higs 31/12/2021 Oficios
proveedor : SEFIPLAN para el Gutiérrez Director de
entrega de los bienes i
s pago de proveedor Atencion a Rezago
Dofe Alimentario Zona Norte
proveedor
Roderipaegical Realizar en tiempo la
Gestionar el pago a | Instancia Ejecutora de i antep Alicia Abuxapqui Segura Oficio de
CONTROL 2 la Instancia acuerdo al Convenioy | Preventivo Optimo SEEIPLAN B Directora de Proyectos 31/12/2022 | seguimiento al
Ejecutora evitar el retraso en la - s Productivos pago
entrega de los apoyos pag
5 Acordar con £ 1 S
SEFIPLAN no realiza | Saber la situacion en SE?IPLAN A Alicia Abuxapqui Segura Oficio de
CONTROL 3 la dispersion de los que se encuentra la Preventivo Optimo S Directora de Proyectos 31/12/2022 | seguimiento al
recursos solicitud del pago : ; Productivos pago
dispersiones
Saber la situacion en Verificar que Ingrid Carina Martinez
SEFIPLAN no cuenta : : ; A s
CONTROL 4 e que se encuentra la Preventivo Optimo SEFIPLAN cuente con Olivara Directora de 31/12/2022 Oficios
g solicitud del pago liquides Banca Social
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QUINTANA ROO

SECRETARIA

203212027

| SEDESO

C

DE DESARROLLO SOCIAL .-

FACTOR DE :
RIESGO 3: Percances meteoroldgicos
. i Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del s : Grado 2 Yl Fecha:: :
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la 2 Entregable
control Control Instrumentacion p A s compromiso
realizar instrumentacion
Teodoro Cruz Martinez
Programar una buena ; =
y g Director de Atencidn a
A ejecucion del Tomar en cuenta las : :
Danseeulmicntol rograma y evitar estaciones del afio Rezeeo qlimenaniozon: Cronograma
CONTROL 1 los cambios Prog Y Preventivo Optimo j y Sur, Jaime Torres 31/12/2022 g
: A retrasos.en.la.entrega..| . - de los cambios iz ! 5 : de.actividades
climatolodgicos . 7 - R Gutiérrez Director de
de los bienes por _climatologicos L
arte del proveedor. .i| > Atenclon aihczage
P P s Alimentario;:Zona:Norte :f = *
FACTOR DE
RIESGO 4: Actividades fuera del afio fiscal
, e Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del i - Grado I : ypucsto o Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la i Entregable
control Control Instrumentacion ; : 2 compromiso
realizar instrumentacion
Programas actividades Programar
Bralisy de acuerdo al ano actividades Ingrid Carina Martinez
CONTROL 1 actisidades fiscal tomando en Preventivo Optimo cronolégicamente Olivara Directora de 31/12/2022 Oficios
cuenta todas sus para su buena Banca Social
perspectivas ejecucion
Programar Gl Programar
actividades a actFi)vidades actividades Alicia Abuxapqui Segura Rl i
CONTROL 2 ejecutarse dentro Preventivo Optimo cronoldgicamente Directora de Proyectos 31/12/2022 p :
programadas para actividades

del afo fiscal
correspondiente

evitar los desfases

para su buena
ejecucion

Productivos
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‘ ! - SEDESO
: SECRETARIA
» e G DE DESARROLLO SOCIAL
QUINTANA ROO
FACTOR DE
RIESGO 5: Desfase de financiamiento de actividades
: S Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del i : Grado ; Vi Fecha
Objetivo Tipo ., | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion : = 3 compromiso
realizar instrumentacion
Solicitar Gt et Ingrid Carina Martinez
CONTROL 1 Solicitud del recurso | anticipadamente el Preventivo Optimo T Olivara Directora de 31/12/2022 Oficios
con anticipacion ;
recurso Banca Social
l' i e . . . ici
20 lglrt::gi;z?;so Solicitar Solicitar el recurso Alicia Abuxapqui Segura sgiféictlzddZe
CONTROL 2 P ) 3 anticipadamente el Preventivo Optimo con anticipacién ante | Directora de Proyectos 31/12/2022 =
programa en tiempo : aprobacion de
recurso la SEFIPLAN Productivos
y forma recursos
FACTOR DE Incrementar el presupuesto o disminuir las
RIESGO 6: actividades en desfase del afio fiscal
: e Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del i ; Grado : e Fecha
Objetivo Tipo ., | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion z 5 5 compromiso
realizar instrumentacion
Ingrid Carina Martinez
- Prever con Olivara Directora de
Prever ampliacion Jenenlosexpedicntes anticipacion el Banca Social, Alicia Oficio de
CONTROL 1 P técnicos para Preventivo Optimo : p Tt 31/12/2022
posible incremento Abuxapqui Segura Reestructura

presupuestal

aumento de metas

del presupuesto

Directora de Proyectos
Productivos
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QUINTANA ROO

/ . SEDESO -
-~ SECRETARIA -
i DE DESARROLLC SOCIAL

203712627

FACTOR:DE .. El Instancia Ejecutora -no cumplié en tiempo
RIESGO 7: y forma
/ e Acciones Nombre y puesto del ;
Num. de Descripcion del B : Grado s : yp Fecha' ... .
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la ; Entregable
control Control - Instrumentacion R - b compromiso :
: realizar instrumentacién
Sl Realizar las S : Minuta de
DansceRimicntonl Poder tener en verificaciones de los SliclaisolaRalibeeuie se uim:Znto a
CONTROL 1 cumplimiento de la ; Preventivo Optimo . Directora de Proyectos 31/12/2022 g : 5
S tiempo los apoyos : avances que tiene la ; la ejecucion
Instancia Ejecutora Seas Productivos
Instancia Ejecutora del programa
; Poder contar con : ;
Se retraso la : s 7 : Realizar las o : Minuta de
Instancia:Ejecutora |: nformeciony : verificaciones de los Alicia Abuxapqui Segura ! seguimiento a
CONTROL 1 S * pertinente sobre‘la’*” | Preventivo: | = * Optimo' e ; Directora'deProyectos | 31/12/2022 | >0 5
en terminar el ; iz avances que tiene la 2 la ejecucion
ejecucion del Ao Productivos
proyecto Instancia Ejecutora del programa
proyecto.
FACTOR DE Percances
RIESGO 8: meteoroldgicos
7 e Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del b : Grado ; yp Fecha
Objetivo Tipo ., | Comprometidas por responsable de la ; Entregable
control Control Instrumentacion : : i compromiso
realizar instrumentacion
Poder programar una
5 buena ejecucion del Tomar en cuenta las it :
Daseetimchio’s royecto para evitar estaciones del afo Aliclaabixapauieey o Cronograma
CONTROL 1 los cambios ey P Preventivo Optimo ! Y Directora de Proyectos 31/12/2022 g
- A retrasos en la entrega de los cambios : de actividades
climatoldgicos : Al Productivos
por la temporada de climatoldgicos
huracanes
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GUINTANA ROO

- SEDESO
| SECRETARIA
: DE DESARROLLO SOCIAL

202712027

RIESGO 2: INCONSISTENCIA DE INFORMACION
FACTOR DE
RIESGO 1: Informacién incompleta para su verificacion
; Sl Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del S : Grado 5 i Ypuestode Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la ; Entregable
control Control Instrumentacion 5 E A compromiso
realizar instrumentacion
Ingrid Carina Martinez
Solicitar con Olivara Directora de Formato de
elelodale I e anticipacion toda la Banca Social, Alicia Registro
CONTROL 1 documentacion documentacion en Preventivo Optimo P G 955 31/12/2022 g DN
R R e documentacion Abuxapqui Segura Expediente
B RoRY soporte Directora de Proyectos Técnico
Productivos
FACTOR DE Inconsistencia en la documentacién de la
RIESGO 2: actividad
: e Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del Sl - Grado - YO S Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion : i 2 compromiso
realizar instrumentacion
: Ingrid Carina Martinez
Verificar la Cotejar la Olivara Directora de Formato de
nta t la tacion co : documentacion para. Banca Social, Alicia Registro,
CoNTROLI || Cotnceniocall R cocuiSniEcelcelia e v ventive Optimo 7 R Gl 31/12/2022 iy
i documentacion convocatoria para que + su concordanciay | :AbuxapquiSegura Expediente
coincida verificacién Directora de Proyectos Técnico
Productivos :
3 Z]
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QUINTANA ROO™

SECRETARIA™

202212027

" SEDESO

Q

;. DE.DESARROLLO'SOCIAL

FACTOR'DE" :
RIESGO 3: Informacion erronea
5 s Acciones Nombre y puesto del ,
Num. de Descripcion del e ! Grado : 2 e Fecha
Objetivo Tipo ., | Comprometidas por responsable de la ; Entregable
control Control Instrumentacion : 3 i compromiso
realizar instrumentacion
Ingrid Carina Martinez
Cotejar la Tener la Olivara Directora de i
documentacién con documentacion de ponctcatos Banca Social, Alicia Osler,
CONTROL 1 ) Preventivo _ Optimo verificados y i 31/12/2022 Expediente
lo que estipulen las acuerdo a los g Abuxapqui Segura e
5 W SR cotejados : ; Técnico
Reglas de Operacion ‘lineamientos Directora de Proyectos
Productivos
RIESGO 3: SEGUIMIENTO A LOS BENEFICIARIOS
FACTOR DE
RIESGO 1: Desinterés de los beneficiarios
5 Accion t |
Num. de Descripcion del S : Grado : -es Nomble yjpuesto de Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la ; Entregable
control Control Instrumentacion . : i compromiso
. realizar instrumentacion
Ingrid Carina Martinez
; il Olivara Directora de
Platica de Poner en contorno al Seguimiento de las B
CONTROL 1 sensibilizacion a los | beneficiario sobre el | Preventivo Optimo platicas de . 31/12/2022 Minuta

beneficiarios

programa.

sensibilizacion

Abuxapqui Segura
Directora de Proyectos
Productivos
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. SEDESO
| SECRETARIA
| DE DESARROLLO SOCIAL

202212027

QUINTANA ROO

ACTIVIDAD FENOMENOS
CRITICA 4: NATURALES
RIESGO 1: FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS
FACTOR DE
RIESGO 1: Lluvias atipicas
: iy Accion Nombre to del
Num. de Descripcion del il . Grado o _es prey puesto de Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la = Entregable
control Control Instrumentacion : - o compromiso
realizar instrumentacion
Teodoro Cruz Martinez
Director de Atencion a
Rezago Alimentario Zona
Sur, Jaime Torres
Verifi / : Informe de Gutiérrez Director de Reportes
CONTROL 1 er|f|c.alr co'n. Optimizar los tiempos | Preventivo Optimo i I % 0 31/12/2022 p
proteccion civil supervision Atencion a Rezago oficiales
Alimentario Zona Norte,
Yolanda Maria Navas
Gutiérrez Directora de
Desarrollo comunitario

&K
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QUINTANA
FACTORDE
RIESGO 2:

i

Huracanes

SECRETARIA

202212027

' SEDESO .

/i DE DESARROLLO SOCIAL

Num. de
control

Descripcion del
Control

Objetivo

Tipo

Grado
Instrumentacion

Acciones
Comprometidas por
realizar

Nombre y puesto del
responsable de la
instrumentacion

Fecha . -
compromiso-,

Entregéble

CONTROL 1

Verificar con
proteccion civil

Optimizar los tiempos

Preventivo

Optimo

Informe de
supervision

Teodoro Cruz Martinez
Director de Atencion a
Rezago Alimentario Zona
Sur, Jaime Torres
Gutiérrez Director.de
Atencion a Rezago

Alimentario Zona:Norte;:

Yolanda Maria Navas
Gutiérrez Directora de
Desarrollo comunitario

31/12/2022

Reportes

~ oficiales

FACTOR DE
RIESGO 3:

Sequias

Num. de
control

Descripcion del
Control

Objetivo

Tipo

Grado
Instrumentacion

Acciones
Comprometidas por
realizar

Nombre y puesto del
responsable de la
instrumentacion

Fecha
compromiso

Entregable

CONTROL 1

Verificar con
proteccion civil

Optimizar los tiempos

Preventivo

Optimo

Informe de
supervision

Teodoro Cruz Martinez
Director de Atencion a
Rezago Alimentario Zona
Sur, Jaime Torres
Gutiérrez Director de
Atencion a Rezago
Alimentario Zona Norte,
Yolanda Maria Navas
Gutiérrez Directora de
Desarrollo comunitario

31/12/2022

Reportes
oficiales
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GUIMTANA ROG

SEDESO
{ SECRETARIA
DE DESARROLLO SOCIAL

252212027

RIESGO 2: FENOMENOS SANITARIOS
FACTOR DE
RIESGO 1: Pandemias
' b Acciones Nombre esto del
Num. de Descripcion del 2 ; Grado = 2 Y Py Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la - Entregable
control Control Instrumentacion : ; e compromiso
realizar instrumentacion
Teodoro Cruz Martinez
Director de Atencidn a
Rezago Alimentario Zona
Tomar las medidas = d
ST Rl Sur, Jaime Torres
Verificar con de | g : ; Informe de Gutiérrez Director de Reportes
CONTROL 1 s ? 3 cumplir con los Preventivo Optimo 7 2 31/12/2022 P
Secretaria de Salud i supervision Atencidon a Rezago oficiales
objetivos del : :
UL Alimentario Zona Norte,
RISE Yolanda Maria Navas
Gutiérrez Directora de
Desarrollo comunitario
FACTOR DE
RIESGO 2: Epidemia
. i Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del S ; Grado : P Fecha
Objetivo Tipo ., | Comprometidas por responsable de la ; Entregable
control Control Instrumentacion X . I compromiso
realizar instrumentacion
Teodoro Cruz Martinez
.Director:de-Atencion a
Rezago Alimentario Zona
) .Tomar las medidas Sur,-Jaime Torres,
; “Verificar con de la’ sanitari a . . Informe de Gutiérrez Director de Reportes
CONTROL 1 Jeaycon Anganabel Preventivo Optimo o % 31/12/2022 B
Secretaria de Salud cumplir con el supervision Atencion a Rezago oficiales
objetivo del programa Alimentario Zona Norte,
Yolanda Maria Navas
Gutiérrez Directora de
Desarrollo comunitario i
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GQUINTANA ROO

FACTOR DE

C

SECRETARIA

203212027

SEDESO

DE DESARROLLO SOCIAL

RIESGO 3: Plagas
= Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del S ; Grado : g D Fecha
Objetivo Tipo ., | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control . : Instrumentacion 2 : e compromiso
realizar instrumentacion
Teodoro Cruz Martinez
Director de Atencion a
Rezago Alimentario Zona
Tomas las medidas Sur, Jaime Torres
- Verificar con de la * sanitarias para®« . 3 Informe de Gutiérrez Director de
CONTROL 1 oy ey Preventivo Optimo s S 31/10/2092 1L 1 oPeRe
Secretaria de Salud cumplir con.el. LI supervision Atencidn a Rezago oficiales
objetivo:dekprograma: 2 . Alimentario-Zona Norte; «| <. ..o
Yolanda Maria Navas
Gutiérrez Directora de
Desarrollo comunitario
ACTIVIDAD
CRITICA 5: FENOMENOS SOCIOLOGICOS
RIESGO 1: POLITICO SOCIAL
FACTOR DE
RIESGO 1: Blogueos de carreteras i
Acciones Nombr
Num. de Descripcion del L 2 Grado ; mueeyipuesio del Fecha
Objetivo Tipo .._ | Comprometidas por responsable de la 5 Entregable
control Control Instrumentacion : : 3 compromiso
realizar instrumentacion
Maria Elena Castillo
Chuc Directora de
Verificar con la SCT i ; . Informe de Infraestructura Social,
CONTROL 1 i .Ic o ; Optimizar los tiempos | Preventivo Avanzado 4 e . 7 S 31/12/2022 informes
el fluido del transito supervision Ramon Arturo Parra Cruz,

Director de Servicios
Comunitarios
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- SEDESO
SECRETARIA
DE DESARRCLLO SOCIAL

202212027

GUINTANA ROO

FACTOR DE
RIESGO 2: Impedir el acceso a las comunidades
: e Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del il : Grado : : 2l Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion z g 2 compromiso
realizar instrumentacion
Maria Elena Castillo
e Chuc Directora de
Velneanconi Informe de Infraestructura Social
CONTROL 1 autoridad de la Optimizar los tiempos | Preventivo Avanzado Gz ; ? 31/12/2022 informes
: supervision Ramon Arturo Parra Cruz,
comunidad . ok
Director de Servicios
Comunitarios
FACTOR DE
RIESGO 3: Retener el bien
5 e Acciones Nombre y puesto del
Nim. de Descripcion del S : Grado n‘ mbreyp Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion 2 - = compromiso
realizar instrumentacion
Maria Elena Castillo
Llegar a un acuerdo Chuc Directora de
Dialogar con a t t ; : Informe de Infraestructura Social, ¢
CONTROL 1 ks r conas Bt qu'e e reguen Correctivo Optimo g i ’ae S 2 31/12/2022 informes
autoridades . el bien y seguir supervision Ramon Arturo Parra Cruz,
trabajando Director de Servicios
Comunitarios
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contraloria social.

los comités

( 2 SEDESO
SECRETARIA
: B DE DESARROLLO SOCIAL
QUINTANA ROO » Fositzesy
RIESGO 2: HACER EL MAL USO DEL BIEN °
“FACTOR DE
RIESGO 1: Vender el bien.
Sy Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del e : Grado SR UL Fecha
Objetivo Tipo ., | Comprometidas por responsable de la ; Entregable
control Control Instrumentacion ; ; i compromiso
realizar instrumentacion
Instalacién Dar'seguimiento de ; s
s dglos Dar a conocer los maneri L Lic. Jorge Carlos Aguilar actas de
CONTROL 1 & e beneficios del biena | Preventivo Optimo ¢ Rodriguez Subsecretario | 31/12/2022 comité /
i comités de e ‘ los.presidentes de ? ;
‘ ; ; recibir ; 43 de Infraestructura Social informe
contraloria social. los comités 4
FACTOR DE
RIESGO 2: No usar el bien
; S Acciones Nombre esto del
Num. de Descripcion del e : Grado , 2 Y puest g Fecha:.
Objetivo Tipo ., | Comprometidas por‘|” responsable de'la ; Entregable
control Control Instrumentacion = A 7 compromiso
realizar instrumentacion
Instalacion Dar seguimiento de : :
A ui:\iento dzlos Dar a conocer los maneri IR e Lic. Jorge Carlos Aguilar actas de
CONTROL 1 & g beneficios del bien a | Preventivo Optimo ; Rodriguez Subsecretario | 31/12/2022 comité /
comités de i los presidentes de : ;
4 ; recibir 5 de Infraestructura Social informe
contraloria social. los comités
FACTOR DE
RIESGO 3: Modificar el bien
; e Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del et . Grado ! Y pliest Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion 5 © o compromiso
realizar instrumentacion
Instalacion Dar seguimiento de : ;
s uifnientlo dZIos Dar a conocer los maneri St Lic. Jorge Carlos Aguilar actas de
CONTROL 1 Elir it beneficios del biena | Preventivo Optimo ) Rodriguez Subsecretario | 31/12/2022 comité /
comités de aie los presidentes de ! g
recibir de Infraestructura Social informe
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‘ ! SEDESO
: SECRETARIA
% = DE DESARROLLO SOCIAL
C”Q:‘?%TAN@‘ ;*3{3‘73 202212027
ACTIVIDAD
CRITICA 6: PADRON DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
PROCESOS DE
RIESGO 1: CAPTURA
FACTOR DE
RIESGO 1: Falta de equipo para la captura
: S Acciones 'Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del L ; Grado c1on_ 2 Y Py Fecha
Objetivo Tipo ., | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion i : 2 compromiso
realizar instrumentacion
Fernando Perea Quintero
Director de Tecnologia de
oo et ine la Informacidn, Teodoro
« i Tener equipos Cruz Martinez Director
e e suficientes para poder Planeacidn del de Atencién a Rezago
CONTROL 1 poder realizar la : pate:p Preventivo En disefno 1 ; 31/12/2022 | Oficio solicitud
realizar la captura de programa Alimentario Zona Sur,
captura de la : s : iz
; i la informacién Jaime Torres Gutiérrez
informacion : 5
Director de Atencion a
Rezago Alimentario Zona
Norte
FACTOR DE
RIESGO 2: Falta del personal para la captura
L _ i ‘Accio |~ *Nombre y puesto del S
“Num. de Descripcion del i 4 Grado ‘ n_es ombre yipuesto de Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la : Entregable
.control .- Control.. Instrumentacion i ol s 5 compromiso
‘ & : realizar “instrumentacion
il : Teodoro Cruz Martinez
Solicitar el personal | Capturar en tiempo y : 5
! Director de Atencidn a
voluntario que se forma toda la ; - ;
; requiere para informacion de los Planeacion del Rezogoil mentanoizons EnElls e
“'CONTROL 1 .q P e Preventivo En disefio Sur, Jaime Torres 31/12/2022 convocatoria
realizar la captura beneficiarios del programa = :
Gutiérrez Director de de ayuda

)

de la informacidon de
" los beneficiarios

programa para
comenzar el programa

Atencion a Rezago
Alimentario Zona Norte
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SEDESO
{ X gicgsssr:::m.o SOCIAL
@!‘—JQT‘%E{%NA F{QO 262212627
FACTOR DE
RIESGO 3: Captura inadecuada
4 A Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del S i Grado e y.p Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion i : i compromiso
realizar instrumentacion
Capacitar a las P Jaime Torres Gutiérrez Lista de
ersonas que haran Evitar errores d ? ‘ Ejecucion del Director de Atencidn a i i
CONTROL 1 P ik ; Y SpAae Preventivo Optimo ] : ! 31/12/2020 esbleneiaide
la captura de la captura.. - programa Rezago Alimentario Zona curso de
informacion ' Norte capacitacion
RIESGO 2: SOLICITUD DE INGRESOS AL PROGRAMA
FACTOR DE
RIESGO 1: Falta de equipo para la captura
: Acciones” Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del L : Grado 5 e Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la ; Entregable
control Control Instrumentacion ] ; 5 compromiso
realizar instrumentacion
Teodoro Cruz Martinez
Solicitar el equipo Tener equipos Director de Atencion a
necesario para suficientes para poder PR Rezago Alimentario Zona
CONTROL 1 poder realizar la realizar la captura de | Preventivo En disefio e v Sur, Jaime Torres 31/12/2022 | Oficio solicitud
captura de la la informacion del A Gutiérrez Director de
informacion programa Atencion a Rezago
Alimentario Zona Norte .,
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. SECRETARIA
] D DE DESARROLLO SOCIAL
QL};?,{L (NA ?'{3'0 202212027
RIESGO 3: RECOPILACION DE LA DOCUMENTACION
FACTOR DE
RIESGO 1: Documentacion incompleta
5 S Acciones Nombre esto del
Num. de Descripcion del G ; Grado B . v Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la ; Entregable
control Control Instrumentacion : : 5 compromiso
realizar instrumentacion
4 4 ; e be@eﬁc:ano o Teodoro Cruz Martinez
PRI Ol el CERe el R [PEI Planeacion del Director de Atencion a Evidencia de la
CONTROL 1 convocatoria con la recopilacion de su | Preventivo Optimo ; ; 31/12/2022 ST
e 05 programa Rezago Alimentario Zona publicacion
anticipacion documentacion a i
entregar.
Que el beneficiario se
Publicar y difundir la | entere a tiempo para Planas s siaal Jaime Torres Gutiérrez Eo A e
CONTROL 2 convocatoria con la recopilacidn de su Preventivo Optimo Director de Atencion a 31/12/2021 ISR
SRS 3 programa : A publicacion
anticipacion documentacion a Rezago Alimentario
entregar.
FACTOR DE
RIESGO 2: Documentacion irregular
; i Acciones Nombre esto del
Num. de Descripcion del S _ Grado o : Yibs Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la . Entregable
control Control Instrumentacion i : s compromiso
realizar instrumentacion
Verificar que la
Verificacion fisica de documentacién Teodoro Cruz Martinez
: fo ! ; Planeaciondel |. Dir r de cion Evidenci
CONTROL:1 la documentacion entregada Datactive Sbiime laneaciondel - ; ecto ! Aten' ion a 31/12/2022 Vi eracxas, ‘
del propuesto corresponda a las que programa Rezago Alimentario Zona Fotograficas
beneficiario se indican en las Sur
reglas de operacion
AR ifi |
Verificacion fisica de gt i) g}Je 2 ; o
la documentacién documentacion Planeacion del I CU Evidencias
" CONTROL 2 entregada sea la que | Detectivo Optimo Director de Atencion a 31/12/2021 a%
programa Fotograficas

: del propuesto
beneficiario

corresponda a las
reglas de operacién

Rezago Alimentario
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(‘:!‘:Hbjry A ;s{ao 262212627
FACTOR DE
RIESGO 3: Desfase de la entrega de la documentacion
Acciones Nomb to del
Nim. de Descripcion del L . Grado : ; il ity Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la ; Entregable
control Control Instrumentacion - ] 4 compromiso :
realizar instrumentacion
Teodoro Cruz Martinez
Que el beneficiario se Director de Atencion a
Publicar y difundir la | entere a tiempo de los PlaRaa L Rezago Alimentario Zona Elidenciatdaa
CONTROL 1 convocatoria con | requisitos para que los:| Preventivo Optimo Sur, Jaime Torres 31/12/2022 : B
ST ; programa. 14 ; publicacion
anticipacion cumpla en tiempo y Gutiérrez Director de i
forma Atencion a Rezago
Alimentario-Zona Norte- f- -
ACTIVIDAD CONVENIOS DE
CRITICA 7: EJECUCION
CONVENIO
RIESGO 1: INOPERANTE
FACTOR DE
RIESGO 1: Renuncia de las Instancias Ejecutoras
Num. de Descripcion del S : Grado Acuon.es oy Yipucto oc Fecha
Objetivo Tipo ., | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion B 5 o compromiso
realizar instrumentacion
Reuniones de il :
: Sensibilizar a las o :
trabajo sobre los [l are s Alicia Abuxapqui Segura ik esida
CONTROL 1 avances para la J : i Preventivo En ejecucion Coordinacion Directora de Proyectos 31/12/2021 ;
; 5 acerca de la ejecucion : trabajo
ejecucion del Productivos
del Programa
programa 7
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FACTOR DE
RIESGO 2: Usos y costumbres
- S Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del uee : Grado ' : e Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de Ia - Entregable
control Control Instrumentacion ; 2 = compromiso
realizar instrumentacion
Platica de Dar seguimiento a las Alicia Abuxapqui Segura listae
CONTROL 1 sensibilizacion a los platicas de Preventivo En ejecucion Coordinacién Directora de Proyectos 31/12/2021 S
beneficiarios sensibilizacion Productivos
FACTOR DE
RIESGO 3: Tiempos de aplicacidn
, e Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del i . Grado e ; ve Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion : : o compromiso
realizar instrumentacion
t 2 :
Acordar los tiempos tierr:\o :: raasalgclgrsen Alicia Abuxapqui Segura Gl
CONTROL 1 de ejecucion del . Ry p. ; Preventivo Optimo Coordinacion Directora de Proyectos 31/12/2021 : i
tiempo las actividades ¢ ejecucion
programa : Productivos
senaladas
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2032020627

 SEDESO -

C

DE DESARROLLO-SOCIAL

ACTIVIDAD CONFORMACION DE’'EOS COMITES DE
CRITICA 8: CONTRALORIA SOCIAL
ACTIVIDADES A REALIZAR PARA EL
RIESGO 1: PROGRAMA
FACTOR DE Participacion en las convocatorias en materia
RIESGO 1: de Contraloria Social
. Accion Nombr t L .
Num. de Descripcion del: . |.. R Gradoy: -+ |« g0 .es ) pugs 2 de ¢ . Fecha:- | :
Objetivo " ; Tipo : .. | Comprometidas por responsabledela = |- ; Entregable
control Control Instrumentacion : ; i compromiso ,
realizar instrumentacion :
Participar con los
Comités instalados Al !
e Alicia Abuxapqui Segura Acuse de
CONTROL 1 Prog ; Preventivo Preventivo Optimo Transparencia Directora de Proyectos 27/01/2022 | inscripcién a la
las convocatorias en ; :
: Productivos convocatoria
materia de
Contraloria Social
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FACTOR DE Incluir en las Reglas de Operacion la figura de
RIESGO 2: contraloria social
3 A Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del 1 : Grado 2 yp Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de Ia ; Entregable
control Control Instrumentacion : : 5 compromiso
realizar instrumentacion
Capacitar
oportunamente a
todos los
respon A
ponsables de g . Publicacion de
programas deben e e Alicia Abuxapqui Segura s
CONTROL 1 incluirlo en sus P : Preventivo Optimo Transparencia Directora de Proyectos 31/12/2022 g. ;
i normativa ; operacién en
reglas de operacion Productivos 27 5
L sitios oficiales
y verificar que el
apartado tenga la
validacién de
SECOES
FACTOR DE Realizar el esquema, guia operativa y PETCS
RIESGO 3: conforme a los lineamientos
; L Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del L . Grado . e Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion z 2 4 compromiso
realizar instrumentacion
Realizar la,
documentacion Cumplir con los o : Oficio de
: hecesl;ri:se L]ln los léoc?;mén?os ' | Blictaauxapall seaiina ji validacion:de
CONTROL1 | . ; & : Preventivo Optimo + Planeacion.. “Directora de Proyectos 31/12/2022
: lineamientos para la normativos : documentos
37 ? Productivos :
«|+z.conformacion de, requeridos i3 normativos
contralorias sociales
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DE DESARROLLO SOCIAL:

RIESGO 2: COMITE
FACTOR DE: Asistencia de la Secretaria de la Contraloria a
RIESGO 1: la conformacion de Comités
: e Acciones Nombre y puesto del ;
Num. de Descripcion del e : Grado 7 : 2 Yiphe £ Fecha
Objetivo Tipo ., | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion 8 : Ji compromiso |
realizar instrumentacion
Contar con la
presencia de la
SECOES . para la s Sl { ARl ity Alicia Abuxapqui Segura ¢ Acta'de
it Conformar el:comitéf» ~ -~ - | . . Participacion. ] ‘ el i 2
CONTROL 1 conformacion de 2 ; l ‘Preventivo |/ Optimo: : B Directora de Proyectos 31/12/2022 | conformacidn
=3 de contraloria social ciudadana : b
comités y contar con Productivos del comité
la formateria en
tiempo.
Asistencia de las beneficiarias a la
FACTOR DE conformacion de los Comités de Contraloria
RIESGO 2: Social
- il Acciones Nombr esto del
Num. de Descripcion del o : Grado |on_ =Y .pues Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la 1 Entregable
control Control Instrumentacion ; ; e compromiso
realizar instrumentacion
Lograr sensibilizar a Conriin sy Alicia Abuxapqui Segura Acta de
CONTROL 1 la beneficiaria del Preventivo Preventivo Optimo : Y Directora de Proyectos 27/01/2022 | conformacidn
) transparencia : 5
bien Productivos del comité
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FACTOR DE No se realizaron la conformacién de los
RIESGO 3: Comités en las fechas del cronograma
: e Acci No e esto del
Num. de Descripcion del o) : Grado cc1on.es mbre ¥ piiesto Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion ¥ = i compromiso
realizar instrumentacion
Oficio de
reajuste del
Reprogramar la Conformar el comité Coordinacion AL AR S celeneRioice
CONTROL 1 ey sl Optimo Optimo . Directora de Proyectos | 31/12/2022 | conformacion
conformacion de contraloria social transparencia ;
Productivos y acta de
conformacion
de comité
ACTIVIDAD FINANCIACION DEL PADRON DE
CRITICA 9: ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
FINANCIACION DEL PADRON DE
RIESGO 1: ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
FACTOR DE
RIESGO 1: Captura inadecuada
; s Acci Nombre esto del
Num. de Descripcion del iy : Grado ccmn.es B0 Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la . Entregable
control Control Instrumentacion 5 i i compromiso
; realizar instrumentacion
; ercsj)ix?tagjtiién Evitar errores de ; Ejecucién del HIETE O PR O fotEJVIS;‘?ch;?del
conTrot1 | P e il : - Preventivo Optimo / = ' ¥ Director de Informaciény | 01/12/2022 STElaes
la captura de la captura programa ; - email
2 A9 Tecnologia
informacion propuesta
7
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. SEDESO

Q

DE DESARROLLO SOCIAL

RIESGO 2: ALMACENAMIENTO DE DATOS
FACTOR DE Falta de actualizacion del'sistema
RIESGO 1: informatico de la plataforma
A i Acciones Nombre esto del
Num. de Descripcion del Al : Grado : n.e YR s Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion : : o7 compromiso
realizar instrumentacion
Trabajar de manera Fernando Perea Quintero |
conjunta con los Director de Informacién y ... -Evidencia
A lizacidn - sponsables:delidrea fo2 - 0 |- S Ejecucién:dels:~ * | - Tecnologia, Yoland 3 ‘| fotografi
CONTROL 1 ctualizacionde la | resp .ab es:deliarea: R Gbtimo jecucio : gia, Yo an a 01/12/2022 fotogra If:a del
Plataforma para mejorar el acceso programa Maria Navas Gutiérrez email
y la navegacion en el Directora de Desarrollo propuesta
sistema comunitario
REVISION DE LA
RIESGO 3: PLATAFORMA
FACTOR DE Fallas del sistema de
RIESGO 1: base datos
5 e Acci Nombre
Num. de Descripcion del T ; Grado ccnon.es [€ Y puesto del Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la i Entregable
control Control Instrumentacion 7 : 5 compromiso
realizar instrumentacion
: : Evidencia
Mantenimiento al Eriagtdlasiilo Ejecucion del Aehnaitoereaiauintere fotografica del
CONTROL 1 : pérdida de Preventivo Optimo ] Director de Informaciény | 01/12/2022 g j
sistema § o programa p email
informacion Tecnologia
propuesta
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IA ROO

RIESGO 4: RECOPILACION DE LA DOCUMENTACION
FACTOR DE Documentacion
RIESGO 1: irregular
: i Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del e : Grado : ; ye Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion g : 2 compromiso
realizar instrumentacion
gl s Poder verificar que la
Verificacion en linea 22 ,
fisicamente de la documentacion Planeacion del folandgihlapiaiieyes Evidencia
CONTROL 1 y 3 entregada sea la que | Detectivo Optimo Gutiérrez Directora de 01/12/2022 23
documentacion de programa S Fotografica
corresponda a las Desarrollo comunitario
la OSC i
reglas de operacion.
FACTOR DE Documentacion
RIESGO 2: incompleta
, b Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del ol : Grado ; 1 Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la ; Entregable
control Control Instrumentacion ; : = compromiso
realizar instrumentacion
Que el
beneficiario se
Publicar y difundir la tierintoereafa Ia Dl Yolanda Maria Navas Evidencia
CONTROL 1 convocatoria con p p. p Preventivo Optimo Gutiérrez Directorade | 01/12/2022 e
Ty recopilacion de programa S Fotografica
anticipacion i Desarrollo comunitario
documentacion
a entregar. ' AL

7 = <

:Pagina.48 de.98




QUINTANA ROC .

Q

263212027

SEDESO -
SECRETARIA
DE DESARROLLO SOCIAL:

ACTIVIDAD ASISTENCIA‘DE LAS
CRITICA 10: 0SC ¢
RIESGO.1: INASISTENCIA
FACTOR DE Desinterés de las OSC
RIESGO 1: i
5 e Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del i : Grado : e Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion : : e compromiso
realizar instrumentacion
Transmitir a las j
Organizaciones de la
; S Sociedad Civil la
; Motivara:los. s}, = ] ; : e
Motivar a los : importancia-de~ | - L Edicién de
integrantes para Intestantes articipar.en el - Aolahdaivlaria Nayas Material
CONTROL 1 & P para Preventivo Optimo* P par Gutiérrez:Directorade | 01/12/2022 ; 537
permanecer en el programa, A Evidencias
permanecer en ; Desarrollo comunitario e
programa involucrarlos y crear Fotograficas
el programa ¥
vinculo de
comunicacion
efectiva.
FACTOR DE Asistencia
RIESGO 2: insuficiente
- ; Accione Nombre d
Num. de Descripcion del S : Grado oo ; S ypLestodel Fecha
Objetivo Tipo .._ | Comprometidas por responsable de la 2 Entregable
control Control Instrumentacion ; : o compromiso
realizar instrumentacion
Invitar a las
Organizaciones de la
Tomar las : i
. : : : Sociedad Civil en e
Difundir en medios medidas e ; Edicion de
oficiales y realizar | necesarias para geleigbanicna: JolEndail dyiaiNavas Material
CONTROL 1 S AR ; Preventivo Optimo través de medios de Gutiérrez Directorade | 01/12/2022 ! anl
invitacion de cumplir los T ST Evidencias
i comunicacion Desarrollo comunitario i
manera personal objetivos del g% Fotograficas
tradicionales y de
programa i
nueva creacion
(redes sociales) 7
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FACTOR DE Ubicacion de las
RIESGO 3: Oficinas
Num. de Descripcion del = : Grado Acc:on.es Nombrely pHesto el Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la - Entregable
control Control Instrumentacion ; 4 7 compromiso
realizar instrumentacion
Invitar a las
Organizaciones de la

WEIEY e Sociedad Civil en

Difundir en medios medidas o , Edicion de
oficiales y realizar | necesarias para S| el PRl ) Yolandaildriaiiavas Material
CONTROL 1 SR y ; P Preventivo Optimo través de medios de Gutiérrez Directora de | 01/12/2022 2 5
invitacion.de cumplir los LRAN B Evidencias
i comunicacion Desarrollo comunitario e

manera personal objetivos del S Fotograficas

tradicionales y de

programa i
nueva creacion
(redes sociales)
/
ELABORO REVIO
LCDA. FATIMAX Z{?LENE TURO . ~11c-1UIS PABLO
ALCOCERJAVAEA ZA ESTRADA STAMENTE BELTRAN

DIRECTORA DE PADRON DE SuU ETARIO DE PLANEACION Y SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL

BENEFICIARIOS Y DESARROLLO DE
PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRACION
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‘ 2  SEDESO
SECRETARIA
DE DESARRCLLO SOCIAL
GUIMTANA ROO
e Gty 2.2 FORMATO 2 - MATRIZ RIESGO - CONTROL
INSTITUCION:  SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL FECHA DE APLICACION: 03/10/2022
PROCESO: 2 DERECHO DE PETICION
ACTIVIDAD
CRITICA 1: CONVOCATORIA Y ACCESO
RIESGO 1: ASISTENCIA
FACTOR DE Convocatoria, mensajes y / 0 anuncios
RIESGO 1: paralelos (municipales y de grupos)
- Acci N
Num. de Descripcion del S : Grado ccnon'es : ombre Pt to del Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la i Entregable
control Control Instrumentacion ; 5 S compromiso
realizar instrumentacion
Se coordina el
trabajo con los
Difundir en medios | Dar certidumbre ayuntggfsn:;s i heipandoiunioz Convocatoria
CONTROL 1 Preventivo Optimo Calero Subsecretario 01/01/2022

oficiales estales.

a los ciudadanos.

comunicacion para
manejar un mensaje
.. institucional.del

* programa

de Gestion Comunitaria

visual y audio
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FACTOR DE Intentos de corromper los procesos de
RIESGO 2: Registro de solicitantes
i v Acciones Nombre y puesto del .
Num. de Descripcion del L 2 Grado : e Fecha :
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la ; Entregable
control Control Instrumentacion 7 - 5 compromiso
realizar instrumentacion -
Se atiende a los
Transparentar el solicitantes 3
Atencion y control roceso de respetando su turno FeinandoiMunioz Hoja de
CONTROL 1 2 y P : Detectivo Optimo P Calero Subsecretario 01/01/2022 J.
de liderazgos- : registro: . de llegada para el o AL i registro
: de Gestiéon Comunitaria| -
(Personal) Registro personal de
sus solicitudes.
RIESGO 2 FENOMENOS
FACTOR DE
RIESGO 1: Fendmenos hidrometeoroldgicos
: Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del e : Grado |on- yp Fecha
Objetivo Tipo ., | Comprometidas por responsable de la i Entregable
control Control Instrumentacion = : 5 compromiso
realizar instrumentacion
Realizar eventos en
Brindar lugares techados o &
Recintos techados seguridad a cerrados. Suspender rernandohdufios
CONTROL 1 y & Preventivo Optimo i Calero Subsecretario | 31/12/2022 Oficio
seguros todos los en caso que el riesgo 7 S,
. de Gestion Comunitaria
asistentes sea grave (amenaza
de huracan). %
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FACTOR DE
RIESGO 2: Fenémenos sociopaliticos
; v Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del i i Grado 3 ve Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la e Entregable
control Control Instrumentacion I : o7 compromiso
realizar instrumentacion
: hka Dialogar con las
Evitar algun tipo ] :
i instancias que
Evaluacion del de descontento ;
: : i, contribuyen en la S
contexto social y/o social o accion i ashanios Fernando Muhoz
CONTROL 1 politico del lugar de tipo politico | Preventivo Optimo SR N Calero Subsecretario 31/12/2022 ‘Mapeo
propuesto para el que evite el 7 B de Gestion Comunitaria
decisiones sobre la
evento. desarrollo del Bl
realizacion o no de
evento. .
los mismos.
FACTOR DE
RIESGO 3: Fendmenos sanitarios
: S Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del o - Grado ; ye Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la - Entregable
control Control Instrumentacion 2 - = compromiso
realizar instrumentacion
Prevision de ¢ -
I e Evitar riesgos a la Atender las ¥
cualquier situacion S s Fernando Munoz
CONTROL 1 de tipo sanitario 7 Preventivo Optimo P : Calero Subsecretario 31/12/2022 | 01/01/2022
asistentes a los autoridades 2 i
para el desarrollo de e de Gestion Comunitaria
eventos sanitarias

los eventos
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202212027

| sEbEso

i DE:DESARROLLO SOCIAL .

RIESGO 3: ACCESIBILIDAD
FACTOR DE Presencia personas o grupos con Casos:
RIESGO 1: especificos
2 i Accion Nombr sto del - |. :
Num. de Descripcion del L : Grado ot .es 2 SY.Rue Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion ; : 13 compromiso
realizar instrumentacion
Mantener la Atender las
Control del acceso ZINEEE s
armonia-de- demandas:de : St
para personas o L i : e G e _Fernando Mufioz it
CONTROL 1 grupos que J. P ’y, Preventivo; | - % Optimo:. , & Calero:Subsecretario 31/12/2022: J_
haciallas:= = | ; que presenten - b registro
presenten una 1 de Gestién Comunitaria -
e e personas que alguna tematica
tematica especifica. il
acuden. especifica.
FACTOR DE
RIESGO 2: Personas sin Acreditaciones
; o Acciones Nombr uesto del
Num. de Descripcion del ke : Grado g 5 bl Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la ; Entregable
control Control Instrumentacion . = o compromiso
realizar instrumentacién
Acreditar tanto a
e e corvdores piblces | C1stan Gonzalo ol Hoja de
CONTROL 1 g Detectivo Optimo 2 : Martinez Director de 31/12/2022 J_
personas poblacién cuya presencia sea registro
: 3 A Enlace y Control :
solicitante pertinente en el
evento.

Pagina 57 de 98

/@»‘Z




‘ a SEDESO
SECRETARIA
v Dot DE DESARRULLO SOCIAL
QLH%%KA&A ﬁag 202212027
FACTOR DE
RIESGO 3: Personas en situacion especial
; Sl Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del 4 - Grado : : e % Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion 2 3 3 compromiso
realizar instrumentacion
Realizar las acciones
logisticas de
accesibilidad,
Facilitar el sefialética y mejora
acceso a continua en los Cristian Gonzalo Solis
CONTROL 1 Evento incluyente personas con Preventivo Optimo espacios de los Martinez Director de 31/12/2022 Oficio
condiciones eventos para el Enlace y Control
especiales. acceso de las
personas con
condiciones
especiales
ACTIVIDAD
CRITICA 2: NORMATIVIDAD DE LA DEPENDENCIA
SEGUIMIENTO DEL DERECHO DE
RIESGO 1 : PETICION
FACTOR DE
- RIESGO 1: Recurrencia de peticion
- e Acciones Nombre esto del
Num. de, Descripcion del e . Grado i e Fecha
2 Objetivo Tipo o . o Comprometidas'por:|. -:responsabledela i Entregable
control Control Instrumentacion A : s compromiso
: realizar instrumentacion
: Res i0 S ;
Historial de seeotl,llijrcr:ioenn}c/éo Generar los reportes | Cristian Gonzalo Solis
CONTROL 1 seguimiento en el corrgecto e Correctivo Optimo del sistema de los Martinez Director de 01/11/2022 Reporte
sistema S casos recurrentes Enlace y Control
] solicitudes.
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 SEDESO

DE DESARROLLO'SOCIAL:

ACTIVIDAD
CRITICA 3: DESARROLLO DE LOS EVENTOS
ATENCION A
RIESGO 1: SOLICITANTES
FACTOR DE Gestores sociales que representen a
RIESGO 1: otros solicitantes.
- iy Acciones Nombre esto del
Num. de Descripcion del L 1 Grado ' , ypu Fecha
; Objetivo Tipo ; .. | Comprometidas por responsable de la ; Entregable
control Control Instrumentacion : k o compromiso
E 5 realizar instrumentacion
s , Generar
Atencion de lideres, 2 :
: A COmMpromisos
autoridades locales wral i Az
Sl Procurar la--. precisos:de atencion |
g resente?\ efectividad en la a las solicitudes de Fernando Mufioz o
CONTROL 1 p. 2 atencion de las | Correctivo Optimo beneficio Calero Subsecretario 31/12/2022 J, S
solicitudes de e i A registro
S respuestas a las comunitario o para | de Gestion Comunitaria ;
i solicitudes personas
comunitario o de
representadas por
otras personas
gestores
FACTOR DE Temas de otras jurisdicciones y
RIESGO 2: competencias.
i N r
Nim. de Descripcion del L : Grado Accmn.es omble ypucstoldel Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion 1 3 5 compromiso
realizar instrumentacion
Promover la
participacion de
instancias de los
Procurar la 3
: A% otros 6rdenes de
Registro de temas atencion de S A st ’
AT e e gobierno y organos | Cristian Gonzalo Solis M
CONTROL 1 ) A i Correctivo En disefio auténomos para la Martinez Director de 20/12/2021 : a' 3 £
de atencion y solicitudes 2 operacion
: resolucion de Enlace y Control
competencia planteadas en los ; o
problematicas que
eventos
sean de su
jurisdicciony/o
competencia.
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FACTOR DE
RIESGO 3: Solicitante con dos 0 mas solicitudes
. i Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del e : Grado ; yp Fecha
Objetivo Tipo ., | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion § : i compromiso
realizar instrumentacion
P“?Cf”ar ol Establecer
maximo la
i esquemas de
£ atenciony . S . :
Atencion a personas i resolucion Cristian Gonzalo Solis Registro de
CONTROL 1 que presenten 2 o e Preventivo Optimo inmediata o que Martinez Director de 31/12/2022 solicitud
mas demandas . d generen un Enlace y Control grupal
requieran ;
compromiso de
respuesta 5 : :
s ; atencion pertinente
inmediata.
SEGURIDAD DEL
RIESGO 2 : DESARROLLO
FACTOR DE Trato al publico
RIESGO 1: asistente
7 o Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del i : Grado : e Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion : A o compromiso
realizar instrumentacion
Brindar un trato Coordinarls
Protocolos de trato | S . |.correcta atencion de Fernando Mufoz Capacitacion
CONTROL 1 al publico asistente Y Detectivo Optimo~ - rlos:asistentes en .| Calero Subsecretario 31/12/2022 de atencion

a los eventos

en el servicio que
se presta

todas las areas de .
" los eventos

de Gestion Comunitaria

al publico
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FACTOR DE
RIESGO 2: Satisfaccion social
4 e Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del B ; Grado ; yp Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable dela . . | Entregable
control Control Instrumentacion ; ! i compromiso
realizar instrumentacion:
Establecer una
Procurar la encuesta de salida
Erciecta de mayor en los eventos para Fernando Mufioz
CONTROL 1 : & satisfaccion de | Preventivo Optimo monitorear el grado | Calero Subsecretario 31/12/2022 Informe
satisfaccion= ; S - : = ! e R -
las'personas: | desatisfaccion de * | de Gestion‘Comunitaria‘|* i
asistentes . .- las personas
atendidas
FACTOR DE
RIESGO 3: Conectividad
i o Acciones Nombre esto del
Num. de Descripcion del T ; Grado s : e Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la ; Entregable
control Control Instrumentacion h z i compromiso
realizar instrumentacion
Contar con la
conectividad ;
o Revisar los
suficiente 7
rai requerimientos de
Soportes técnicos de | (megas) para las ’ Fernando Perea
internet areas operativas iniernetviloatanls Quintero Director de
CONTROL 1 . y P .., | Preventivo Optimo conectividad e 02/12/2022 Oficio
conectividad en los |y de conexion via Y Informacién y
. suficiente para el ;
eventos internet para el Tecnologia
desarrollo de los
correcto o
desarrollo de los
eventos
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FACTOR DE Necesidades de
RIESGO 4: logistica
s e Acciones Nombre y puesto del .
Num. de Descripcion del 2 : Grado : L Fecha
Objetivo Tipo ., | Comprometidas por responsable de la ; Entregable
control Control Instrumentacion ; : i compromiso
realizar instrumentacion
Establecer los
A mecanismos de
Establecer los e coordinacién con las | Cristian Gonzalo Solis
CONTROL 1 requerimientos e Preventivo Optimo instancias externas Martinez Director de 31/12/2022 Oficio
logisticos competentes para Enlace y Control
eventos
contar con la
logistica necesaria
FACTOR DE ;
RIESGO 5: Canalizacion incorrecta
; AR Acciones Nombre y puesto del
Num. de Descripcion del g : Grado Z y.e Fecha
Objetivo Tipo ., | Comprometidas por responsable de Ia : Entregable
control Control Instrumentacion . E 5 compromiso
realizar instrumentacion
Procurar la Integrar la oferta de
Canalizacion corre servicios, tramites G -
turnado a Ias?l canalizac?ct; de apoyos para la Y | cristian Gonzalo Solis Catalogo de
CONTROL 1 ! : Preventivo Optimo DovRR® Martinez Director de | 31/12/2022 A
instancias las personas a las correcta servicios
; HALZIES Enlace y Control
competentes areas de canalizacion de los
atencion asuntos
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DE.DESARROLLO SOCIAL -

QUINTANA ROO
ACTIVIDAD SISTEMATIZACION (SITIO WEB DEL
CRITICA 4: PROGRAMA)
RIESGO 1 : SOPORTE TECNICO
FACTOR DE
RIESGO 1: Vulnerabilidad del Sistema
. Acci b | .
Num. de Descripcion del . S i : Grado ccmn.es NombISy puestp_de Fecha. . :
Objetivo: - Tipo. . .. | Comprometidas por responsabledetlas i - " | Entregable
control Control Instrumentacion ; - i compromiso
realizar instrumentacion
Protegery®
|
: asegu'r?r a Lograr la plataforma
informacion ante
i el de soporte Fernando Perea
H j | fici | i Director d ici
CONTROL 1 haspedaicde hackeodel | Preventivo Optimo Sufclentebang oo S AuICTOBIICEtondeidl o /o000 |1 oeioide
Sistema en la Red Z eficiente Informacion y Solicitud
sistema o ; i 2
R funcionamiento Tecnologia
pérdida de 3
: 2 sistema
informacion del
mismo
FACTOR DE
RIESGO 2: Fallos del Sistema
Num. de Descripcion del i : Grado Accmn.es Nombre v pussto del Fecha
Objetivo Tipo ., | Comprometidas por responsable de la . Entregable
control Control Instrumentacion z . = compromiso
realizar instrumentacion
i Lograr la plataforma
SR de soporte Fernando Perea
: | fici - ; s
CONTROL 1 'Hospedaje oe al sistemay la Correctivo Optimo 2% |C|e.njce Harg Quintero Dlr'e,ctor as 01/12/2022 Oﬁ(.m.) de
Sistema en la Red : 2 eficiente Informacion y Solicitud
informacion del . : s
: funcionamiento Tecnologia
mismo 3
sistema
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FACTOR DE
RIESGO 3: Requerimientos de Actualizacidn
? S Acciones Nombre esto del
Num. de . Descripcion del il : Grado o ; Ve Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la i Entregable
control Control Instrumentacion : : 5 compromiso
realizar instrumentacion
Versatilidad del Mejora continua del
sistema para sistema para la Fernando Perea
Redisefio de | : actualizacion uintero Director de L
CONTROL 1 5 _' 3 I .obtener. ,a Preventivo | Documentado g 3 01/12/2022 | Programacion
Sistema informacion permanente de la Informacion y
actualizada y informacion y sus Tecnologia
ordenada formas de reporte
RIESGO 2 : INFORMACION SISTEMATIZADA
FACTOR DE Limitaciones en la generacion de
RIESGO 1: reportes
9 S Acciones Nombre esto del
Num. de Descripcion del -l ; Grado i e Fecha
Objetivo Tipo .. | Comprometidas por responsable de la : Entregable
control Control Instrumentacion i : 2 compromiso
realizar instrumentacion
Facilitar los Hacer ajustes al
: ; Fernando Perea
Adecuacion de aformesy e chontes Quintero Director de
CONTROL 1 reportes de los | Correctivo Documentado para facilitar los ) 01/12/2022 | Programacion
Reporteadores 7 : Informacion y : ,
usuarios del reportes a los ; il &
)/ : ] ¢ Tecnologia
sistema usuarios
r/ z
/ : AU
pR REWSO

LCDA. %MM
ALCOCER

LA DIRECTORA DE
* PADRON DE BENEFICIARIOS Y

ARLENE

DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS
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